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Out of Office Manager — Beschreibung

Mit dem CI-Out-of-Office Manager (OoF-Manager) kdnnen Abwesenheitsmeldungen (auch
Mehrsprachig) zentral vereinheitlicht und Abwesenheits-Einstellungen, Weiterleitungen,
Umleitungen uvw. innerhalb einer Doméne zentral verwaltet werden. Durch das Setzen von
Parameter(n) und/oder Attributen kdnnen unterschiedliche Vorgange, Funktionen und Layout

fir Gruppen oder auch fir einzelne Benutzer angepasst werden.

Zugewiesene Benutzer z.B. Personalmanager, Sekretarinnen und Abteilungsleiter kdnnen
sich die Abwesenheits-Einstellungen von Mitarbeitern anzeigen lassen und dndern. Ebenso

kénnen Stellvertreter festgelegt werden um den Mailfluss aufrecht zu erhalten.

Termine kdnnen von jedem Benutzer im Voraus geplant werden und dann automatisch
durch die Software aktiviert/deaktiviert werden. Durch die Speicherung von Terminen und
Serienterminen kann die Abwesenheitsnotiz automatisch (tiber Aufgabenplanung) gesetzt

und entfernt werden.

Exchange sendet innerhalb einer Abwesenheit nur eine Meldung zurilick. Ein Reset des
Abwesenheitsstatus kann ebenfalls durch OoF-Manager erfolgen, sodass téglich (oder

mehrfach, je nach Task) eine Abwesenheitsnotiz an den Verfasser gesendet wird.

Neben der Abwesenheitsmeldung kann auch eine Mailweiterleitung eingestellt werden.
Diese Weiterleitung an Benutzer oder Gruppe kann auch in Kopie erfolgen. Da dies Uber
Exchange Regelen erfolgt kénnen auch hier erweiterte Funktionen, beispielsweise ,nur an

mich gesendet* uvm. festgelegt werden

Die Vorlagen fiir Abwesenheitsmeldungen kénnen durch Variablen gestaltet werden. Durch
sinnvollen Einsatz von Spezial-Variablen werden unnétige/uberflissige Zeilen entfernt und
die Vorlage sehr dynamisch auch fiir intern/extern innerhalb einer Vorlage festgelegt

werden.

Neben einer Desktop Anwendung ist auch eine Web-Anwendung enthalten die also

gerateunabhangig Uber jeden Browser erreichbar ist.

Vorschau: Wir werden kinftig eine Work-Life-Balance Funktion integrieren. Es werden dann
erst nach Ruckkehr die E-Mails zugestellt. Sofern hier Bedarf besteht sprechen sie uns

gerne darauf an.
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Beispiele fir den Einsatz

»  Wildwuchs in den Abwesenheitsnotizen der Mitarbeiter effizient und dauerhaft
beseitigen

» Professionelles, einheitliches und Cl-konformes Auftreten gegenuber Kunden und
Geschéftspartnern

»  Datenschutzkonformer und "Betriebsrat freundlicher" Zugriff auf die
Abwesenheitseinstellungen der Mitarbeiter

» Zeit- und Kostenersparnis durch zentrale Verwaltung und Steuerung

»  Personalbiiro kann eine Abwesenheit setzen, wenn ein Angestellter krank wird oder
kurzfristig nicht im Hause sein kann

» Das Personalburo kann sicherstellen, dass eine Abwesenheits-Meldung z.B. fur
Betriebsurlaub eingestellt ist

»  Ein Abteilungsleiter kann priifen, ob ein Mitarbeiter ggf. nicht im Hause ist
»  Benutzer ist wahrend der Abwesenheit nicht in andere Termine planbar

»  Stellvertreter-Regelungen kdnnen direkt unter Beriicksichtigung von Datenschutz
eingestellt werden.

Funktionen

»  Anzeigen und Andern der Abwesenheits-Einstellung fiir jede beliebige Mailbox /
Verteilergruppe

»  Keine Administrator-Rechte notwendig

» Einfache und Ubersichtliche Bedieneroberflache

» Kann direkt auf dem Server eingesetzt werden. Kein Outlook benétigt! (z.B. fur VPN)
»  Termine kénnen in einem o6ffentlichen Ordner angezeigt werden

» Termine kdnnen in den Benutzerkalender eingetragen werden

»  Terminuberschneidungen werden ausgeschlossen

»  Abwesenheitsmeldungen kénnen mehrsprachig erfolgen

»  Stellvertreter-Berechtigungen kdnnen geprift und erstellt werden.

Vorteile

»  Verbessert die Zusammenarbeit zwischen Angestellten

»  Weiterleitungen kénnen schnell gesetzt und tberprift werden
»  Spart Zeit und erhéht Produktivitat und Leistungsfahigkeit

»  Optimaler "Kundendienst"

»  Ubersichtliche Bedienung

»  Einfache Inbetriebnahme (keine Instalation erforderlich)
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Cl-Cloud-Portal

Das CI-Cloud-Portal: Eine kurze Information dazu.

Ich bin davon lberzeugt das es kiinftig 2 verschiedene Arten Kunden geben wird. Das sind
die einen die bereits in Office 365 sind oder dies planen und dann die anderen, die davon
nichts halten und weiterhin auf lokale Installationen setzen. Ich werde mir hierzu kein
Statement erlauben aber beiden versichern, dass wir ihnen die passende Software liefern
kénnen ohne ,nach Hause zu telefonieren®, was den meisten aus der 2.ten Gruppe eher
Angst macht.

Wir werden also unsere lokalen Software-Pakete weiterhin mit vielen Funktionen ausstatten,
die vielleicht nicht gleich beim Herunterladen fiir eine ,Kaufentscheidung” wichtig erscheinen
und dennoch jede einzelne auf einer Anforderung unserer Kunden beruht.

Das CI-Cloud-Portal wird fir die Kundengruppe die sich fir die Cloud entschieden hat mehr
und mehr ein zentrales Werkzeug zur Organisation unserer Softwarepakete, die also
Unabhéngig, Teilweise verbunden sowie komplett aus der Cl-Cloud bedienbar und
konfigurierbar sein wird.

Fur Office 365 Kunden bieten wir mit dem Portal die Mdglichkeit einfach und schnell unsere
Software als Service zu verwenden. In Verbindung mit dem OoF-Manager (auch als
Abonnement im Portal buchbar) haben Sie also die Vorteile eines permanenten Services
und sichere Methoden der Verbindung (Tokens).

Unsere Software wird also auch hier weiter wachsen mit den entsprechenden
Anforderungen. Der Grundstein hierfiir ist mehr als gelegt und wie immer werden wir mit
einer Basis und vielen Ideen in dieses Kapitel starten. Das war und bleibt also ein Fluss und

wir freuen uns auf lhre Ideen, die Sie mit unserer Software haben.

Produktseite: https://www.ci-solution.com/produkte/ci-cloud.html

Anmeldung und kostenfreie Testphase: https://cloud.ci-solution.com
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Abbildung 1 Cl-Cloud-Portal — Ubersicht / Dashboard
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Version 5 zu Version 6

Aufgrund unserer Erfahrungen und neuen Mdglichkeiten haben wir einige Optionen
wegfallen lassen, die durch neue Mdglichkeiten auf ,besserem” Weg gegeben sind. Ziel der
neuen Version ist eine Ubersichtlichere Konfiguration sowie Terminsetzung durch den

Benutzer.

Erlaube ,Schalte am® in Terminplanung. Ist jetzt Standard.

Schalte temporére Termine beim Erstellen/Andern.. Ist jetzt Standard

Parameter

/tempexecute entféllt, da alle Termine geschaltet werden
/myAppOptimalExecute entfallt, da Vorgang optimierter
[fastexecute entféllt, da Schalte am implementiert
/optexecute entfallt, da Vorgang optimierter

/nohide entféllt, da Servicefunktionen ausgelagert.

Vorlagen werden nun ausschlieBlich in HTM zur Verfiigung gestellt. Sofern Sie bis dato

Text-Vorlagen verwendet haben werden diese automatisch konvertiert.

Sofern Sie noch eine altere Version 4 oder alter im Einsatz haben, stellen wir gerne ein

Whitepaper fiir ein Update zur Verfligung. Senden Sie uns dazu einfach eine kurze E-Mail.
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Anforderungen

Systemanforderungen

»  Prinzipiell alle Windows Betriebssysteme auf denen das .NET Framework 3.5 installiert
ist bzw. installiert werden kann.

» .NET Framework Version 3.5/ 4.5 oder héher
(Bei Anbindung an CI-Cloud-Portal — Version 4.6)
Achten Sie darauf, aktuelle Service Packs zu verwenden!

»  Microsoft Exchange ab 2010 SP3
Achten Sie darauf, aktuelle Service Packs zu verwenden!

Info zu Service Packs: Microsoft stellt diese meist kostenfrei zur Verfligung. Wir halten
unsere Software aktuell und miissen dazu teilweise erhebliche Anderungen nachziehen. Wir
bitten um Verstandnis, dass wir im Supportfall nur wirklich helfen kénnen, wenn aktuelle

Software als auch aktuellste Service Packs im Einsatz sind.

Konfigurationsanforderungen

»  Active Directory (Anmeldung an der Software erfolgt durch Authentifizierung am AD).
Aus diesem werden auch die Benutzerdaten gelesen und Mailweiterleitungen gesetzt.

» Im EWS Modus (Exchange Web Service) kann der Client komplett unabhangig vom
Active Directory genutzt werden. Damit kénnen Clients ohne VPN und sonstige
Sicherungsmafinahmen direkt mit dem Exchange (OWA) kommunizieren

HINWEIS

Das Einlesen der Gruppen und damit der Start der Software sind von der Netzwerk-

Verbindungs-Geschwindigkeit abhangig. In einem Gigabit Netzwerk wird die Software

demnach wesentlich schneller starten und Abfragen absetzen kénnen, als in einer VPN

(oder Internet-Verbindung).

Beachten Sie dies vor allem bei automatischen Ablaufen.
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Installation - Schritt fiir Schritt

In diesem Kapitel werden der erste Start und die bendtigten Voraussetzungen
(Benutzer/Rechte) erlautert. Hierbei wird auf andere Kapitel verwiesen um doppelte
Beschreibungen zu vermeiden.

Es ist nicht kompliziert nachfolgende Schritte auszufiihren, halten Sie einfach die

Reihenfolge ein, dann ist der OoF-Manager in wenigen Minuten startbereit.

Konfiguration Exchange / Active Directory

Um den Abwesenheitsstatus eines Benutzers (bzw. dessen Postfaches) zu verandern,

verwendet der Cl-Out-of-Office Manager im Hintergrund einen ,Service-Benutzer® (iber den

der Zugriff auf das entsprechende Benutzerpostfach erfolgt.

Dieser ,Service-Benutzer” muss Uber die erforderlichen Zugriffsrechte verfiigen.

Der CI-Out-of-Office Manager arbeitet mit Impersonalisierung fir den Zugriff. (Exchange

Rolle Applicationlmpersonation, weitere Infos) umgestellt.

Legen Sie einen neuen Benutzer mit Exchange Postfach an, z.B. ,ci-administrator®.
Wir empfehlen ein eigenes Konto zu verwenden, da die Software alle Termine und
Einstellungen im Postfach dieses Service-Benutzers speichert. Das reguldre Administrator

Konto sollten Sie hierflir nicht verwenden.

Eigenschaften von ci administrator IL- Eigenschaften von ci administrator _
Verdffentlichte Zertifik. ate | titglied von I Fennwortreplikation I Eirwahlen Objekt I Sicherheit | Umgebung I Sitzungen I Remateliberwachung
Objekt I Sicherheit I Umngebung | Sitzungen | Remateliberwachung Remaotedeskiopdienste-Prafil I COM+ | Auttribut-E ditor | UCServer
Femaotedesktopdienste-Profil COM+ I Attribut-E ditor I UCServer Allgemein I Adresze I Kaonta | Profil I Rufrummem I Organisation
sligemein | Adwesse | Konte | Profl | Rufummen | Organisation Veitifentlichte Zertfikate | Mitalied von | Kennwortreplication | Eirwhlen
Benutzeranmeldenane: Mitglied wor:

g 0 | | (@i local W | Name Active Directary-Domanendienste-Ordner
Benutzeranmeldenarne [Pra‘windows 2000): AdmlTlstlatoren c!x.lncaIJBulltln
- — Doméanen-Benutzer cixlocal/Users
‘CIX\ | |c:|-adm|n|strator |
| Anmeldezeiten | | Anmelden an |

[ Kontosperung aufheben

K.ontooptianen:

[[] Berutzer muss Kenmwort bei der ndchsten Anmeldung Endsm -

Hinzufiigen... Entfi
[[] Berutzer kann Kenrwort l i e | | niemen

[+ Kernwort |5uft rie ab

[ Kennwort mit umkehrbarer Verschliisselung speichemn v

Primare Gruppe:  Domidnen-Benutzer

F.onto lauft & Frimére G foet Primare Gruppe muss nur gedndert werden,
® Nie fimére Gruppe fest=0en | ey Sie iiber Macintash-Clients ader

- PO5Ix-kompatible Anwendungen verfligen.
O bm: [ Mitwoch . 14, Mai 2014 B-]

Abbrechen Ubemehrmen oK. | | Abbrechen | | Ubernehmen Hilfe
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1. Flgen Sie den neu angelegten Benutzer in die Gruppe ,Administratoren ein.
(Dies ist nur erforderlich, wenn Weiterleitungen Giber LDAP (Active Directory) erfolgen sollen)
2. Da es sich um eine Service-Benutzer handelt stellen Sie das Konto so ein, dass Kennwort und

Konto nie ablaufen.

Sofern Sie bereits andere Produkte von uns verwenden, konnen Sie den bereits

angelegten Benuzter ebenso verwenden. (Ausnahme Cl-Mail-Policy)

3. Fudhren Sie das nachstehende CMD-Let in der Exchange Management Shell aus, um den

Benutzer die erforderlichen Rechte im Exchange zu gewahren bzw. um diesen mit der Rolle

LApplicationlmpersonation“ auszustatten.

Der Benutzer muss Uber ein Exchange Postfach verfiigen.

New-ManagementRoleAssignment -Name:cisolutionlmpersonation -

Role:Applicationimpersonation -User:ci-administrator

Passen Sie den rot markierten Benutzernamen an den von Ihnen vergebenen an.
Sie finden das CMDLET auch in der Software unter Extras, CMDLET.

Dynamisch erzeugt aus lhren Einstellungen un ,kopierbar®.
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Konfiguration CI-Out-of-Office Manager

Da der CI-Ouf-of-Office Manager keine installation bendtigt ist dieser auf ein Freigabe zu
legen, da letztlich alle Benutzer Termine planen kdnnen und somit Zugriff auf die Freigabe

haben sollten.

Entpacken Sie also dem Download des OoF-Managers (ci-oof.zip) auf diese Freigabe (oder

fur einen erstenTest auf |hre lokale Festplatte. Beispielsweise nach c:\ci-oof)
Starten Sie nun die darin enthaltene Datei: ci-oof.exe

Die vorausgegangene Konfiguration also Anlegen des Benutzers sowie der Mailbox muss

bereits erfolgt sein.

Admin-Anmeldung fiir Service-Mailbox = B

Cl SOl LTion
Qut-of-Office Manager

4@?@ Falsches Passwort und/oder Benutzer.

Melden Sie sich an der Service-Mailbox an!

KJ

Bitte kontaktieren Sie [hren zustdndigen IT Service Desk.

' g
E-Mail ci-Administrator@domain.com
L |
o
Benutzer ci-Administrator
Passwort | TEeeeeees
Domane (FQDN) |DOMAIN.LOCAL
Server: CISRV1234)
Secure Socket Layer (SSL/https)
Show configuration
Eingabe erforderlich Zuriicksetzen Ok Abbrechen

Zur Sicherheit missen Sie sich beim ersten Start (da noch keine Einstellungen gefunden

werden) an der Mailbox authentifizieren. Achten Sie bei der Doméne auch FQDN!

Sie kommen nun in die Optionen des OOF-Managers.
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i Optionen

C|so urionr
Out-of-Office Manager

Kalender | Zugriff | Administrator | Erweitert | Parameter = Benutzer Report | Lizenz

Active Directory Office 365 (Cloud)
Benutzer: Cl-Administrator Berutzer:
Passwort: e Passwort:
Domine (FQDN;: | CI-SOLUTION.LOCAL £¥ Test Domain:

Lokaler Exchange / CAS server:
Exchange server: | Mail.ci-solution.com CGroup:
Version: ®) 2010 /2013 /2016 Secure Socket Layer (S [ Cloud-Moadus

Service Mailbox Exchange Web Service und externe URL's
Mail: Cl-Administrator@ci-solution.com oofservice@yourdomaincom [ kein eigener Exchange Server ¥ Gruppen..
Server-URL: mail. ci-solution.com mailyourdomaincom [ Kein eigenes Active Directary & Vorlagen..
Settings-URL: Verwende Autodiscover

httpsy/mailyourdomaincom/ci-oofxml
Verwenden Sie dieses CMDLET fiir die Exchange-Management-Shell
Tey 1agementRol ignment -Name:cisolutionimpersonation -Rale:Applicationimpersonation -User”Cl-Administrator”
Eingabe erforderlich | ¥ ok Abbrechen Ubernehmen

Diese werden unter Punkt Optionen Exchange genauer erldutert. Hier auszugsweise.

Die in diesem Handbuch zugrunde liegende Beispielkonfiguration zeigt die Einstellungen

anhand der Domane: CI-SOLUTION.LOCAL

Der Benutzer ist: ,ci-administrator*.

Mit der Schaltflache ,Test“ kénnen Sie nun Gberpriifen ob Ihre Eingaben korrekt sind.

Klicken Sie OK.

Starten Sie die Software neu. Datei: ci-oof.exe

Mit dem nachsten Start sollte die Software zunachst Ihre Benutzer und Postfacher einlesen.

Dieser Vorgang nimmt etwas Zeit in Anspruch.

Sobald also der nachste Start erfolgt und die Einstellungen gelesen werden konnten
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offnet sich folgendes Dialogfeld: 5.

Cl SO uricnr
QOut-of-Office Manager

Geben Sie hier als

Benutzer: ,Admin“ und als -
Benutzer |Admin

AEEEE

Passwort: ,admin® ein.
Passzwort

OK Abbrechen

agr‘lur Benutzerdialog...

|:| Immer im Benutzerdialog starten

[ Fehler - |

Sollte nachfolgender Fehler auftreten sind
die Zugangsdaten zum Active Directory —

, . [ | Keine Verbindung zum Active Directory.
(Benutzername, Kennwort, Doméne) nicht ol

korrekt!

Ok

Prifen Sie diese nun nochmals.

Fuhren Sie am Exchange Server folgende CMDLET's aus um die Lesezugriffe zu

optimieren.

New-ThrottlingPolicy OOFPolicy

Set-ThrottlingPolicy OOFPolicy -RCAMaxConcurrency Unlimited -EWSMaxConcurrency
Unlimited -EWSMaxSubscriptions Unlimited -CPAMaxConcurrency Unlimited -

EwsCutoffBalance Unlimited -EwsMaxBurst Unlimited -EwsRechargeRate Unlimited

Am Exchange 2010 ist ein abgewandeltes CMDLET erforderlich.

Wir verweisen hierzu sinngemaf auf die Technet der entsprechenden Version.

op>Set-ThrottlingPolicy 00FPolicy —RCAMaxConcurrency 5Hull -EWSHaxConcurrency 5Mull -EWSHaxSubscriptions %Nu

t-Mailbox Administrator -ThrottlingPolicy OOFPolicy

Hiermit kbnnen Sie die Zuweisung prifen: get-throttlingPolicyAssociation ci-Administrator
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<=y Fir das Anlegen eines Impersonalisierung-Benutzers lesen Sie den Punkt - Konfiguration

W Exchange
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Outlook integration

Auf unserer Homepage www.ci-solution.com finden Sie unter Hilfe & Support eine Toolbar,

mit der Sie diese Software integrieren kénnen. Die Bedienung kann damit also aus Outlook
heraus erfolgen.

Selbstverstandlich ist auch dieses Add-in zentral konfigurierbar und zu administrieren.

Eine ausfihrliche Beschreibung finden Sie im Download der Toolbar.

Fir einen Terminalserver finden Sie eine PER-MASCHINE Installation.

www.ci-solution.com/fileadmin/downloads/ci-archive/per-machine-citoolbar.zip

Diese kdnnen Sie auf einem Terminalserver als Administrator fiir alle Benutzer installieren.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins Hilfe ci solution
% Information |- ;1 2 a
= &
Cl-Archive  Automatische Start
starten Antworten 1
Info Cl-Archive | Cl-Out-of-Office meineToolbar 2018
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Verwenden der Software

Nach dem Starten der Software finden sich die Gruppen in einer ,Baumansicht®. Die erste
(oberste) Ebene zeigt die Gruppen an.

Sofern die Software in Umgebungen mit mehr als 500 Benutzern ausgefiihrt wird stehen hier
optimalere Funktionen zur Verfligung, da eine List mit sehr vielen Benutzer nicht unbedingt
Ubersichtlicher ist. Daher gibt es Auswahimdglichkeiten wie man das aus dem Outlook

Adressbuch kennt.

Durch Klicken auf das ,+“ oder Doppelklick auf die entsprechende Gruppe werden die darin

enthaltenen Benutzer (mit E-Mail Postfach) angezeigt.

Durch klicken auf...
...Gruppe: Hier kénnen Einstellungen fiir eine oder mehrere Gruppen festgelegt werden.

...Benutzer: Wird der Status und Termine des gewahlten Benutzer aufgerufen

Ansicht: Gruppe

Links: Baumansicht. Rechts: Details zur Gruppe

»  Wabhlen Sie eine Vorlage aus, die beim automatischen Ablauf fur alle Benutzer der
Gruppe gesetzt wird. Das Thema Vorlage wird in einem eigenen Punkt 0. Beispiel-
Vorlage bearbeitet.

»  Prioritat: wenn mehrere Gruppen eine Vorlage erhalten arbeitet die Software diese von
OBEN nach UNTEN ab. D.h. die unterste Prioritat gewinnt.

3 IPEB- Out of Office Manager ©ci solution GmbH 2006-2014 = B =
| ‘ Start | Aufgaben Extras o
? % T=-| &8 zeige alle Abwesenden e& ol @
= Out-OF-Office: <%%%> &
letzte  Aktualisiere itlinie Gruppen ohne Suchen Hilfe
Ansicht Vorlage anzeigen
Ansicht Funktionen| Hilfe
CIX.LOCAL &2 Alle Benutzer
&
Allgemein
8 Testi
Alle Benutzer
Standard.txt x® la
Vorlage: andard Einstellung Einstellung
- = 18schen speichern
Prioritat: o >
A ufga Den  eicensie sich als ‘admin zn um diese Funktionen nutzen zu kinnen
IZ» Software aktualisieren
Information
Gruppe Prioritat | Vorlage Es kann fir jedz Gruppe ine Abwasanheitsvorlage festgelegt werden.
@ Alle Benutzer 0 Standard.txt Prioritat wird im Auto-Modus von der héchsten zur niedrigsten Prioritat ausgefiihrt!
O Testt 1 12346d ° Die Gruppe ALLE-BEMUTZER nimmt automatisch die héchste Prioritdt ein und
@ Allgemein 0 mmoO&12bdt wird demnach als erstes abgearbeitet! (sofern eine Vorlage definiert ist)
CIX.LOCAL
Alle Benutzer | Login | Alias | Server | Postfacher 18 | Lizenzen 100 | Version: 5.0.0.18 .:

CI-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
Die Software ist Urheberrechtlich geschiitzt (§§ 69a ff. UrhG)
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 18 von 93

Hinweis: Beachten sie die Schaltflache ,Gruppen ohne Vorlage anzeigen®. Mochten Sie

alle Gruppen sehen, klicken sie auf diese Schaltflache.

»  Unter Information werden alle Gruppen nach Prioritat angezeigt. Die Gruppe Alle
Benutzer ist hierbei immer die oberste, also die zuerst ausgefiihrte, sofern diese eine
Vorlage hat.

» Die Gruppe ,Alle Benutzer” nimmt eine Sonderrolle ein, weil diese eine von uns
erzeugte Gruppe ist. In den verschiedenen Sprachen Deutsch und Englisch
unterscheiden sich die beiden Gruppen! Daher muss eine Vorlage in jeder Sprache
angegeben werden, sofern im automatischen Ablauf verschiedene Sprachen verwendet
werden!

Abbildung 2-Ansicht Gruppen-Details

Ansicht: Benutzer

3L al= Out of Office Manager @ci solution GmbH 2006-2013

Datei Start Aufgaben Extras &
E & Zeige alle Abwesenden & E & @ D [ % [ 1 @ '3],3_\
out-0f-Office: <%% %> =

letzte  Aktualisieren Zeitlinie Gruppenohne | Suchen  AD Hilfe | Neu.. Be en| EMail Terming Aufgzben | Stellvertretungen..
Ansicht Vorlage anzeigen Benutzer..
Ansicht Funktionen Hilfe Terminplanung Zugriff Rechte
CIX.LOCAL 2 Bittner, Manfred [m.buettner]
& Alle Benutzer ‘3 Aktueller Abwesenheitsstatus | [ Terminplanung 2
i L 1
i Biitiner, Benecikt [b.buettner] @® Anwesend { In Office Il seecherm ‘ November 2013 Dezember 2013 »
w5 Butmer, Christina [c.bustmer] i =P M D MDEFS S MDMDEFS S
& Buttmer, Manfred [m.buettner] () Abwesend / Out of Office w[28 2930 31 1 2 3 a2 1
-8 Glnther, Martin [m.quenther] I von: |25 . 11 2013 H s 4 5 6 7 8 810 s 2 3 456 7 8
ol nfolinfe] i S =/ 10121314 15 16 17 = 910 11 12 13 #4 15
-8 Policy, Mail [mailpolicy] bis: |25.11.2013 ﬂ @18 19 20 21 22 23 24 51|16 17 18 18 20 21 22
o0 rr_cob1 BABL 3 MC2 [ CObL B ||| yacpvichs (7] Einheitiche Nachrcht fir Extern und Intern a2 2 27 28 29 ;0 =23 24 25 26 27 28 29
& rr_cob2 BIdD1_Fir1 MC2 [rr_cob2 BIdD [ -
L sttt [statistk Tch bin am 23. 11,2013 nicht im Hause. ~ 4303 1.2 3 4 5
Ich bin zuriick am 25. 11.2013.
Tag woche | Arbeitswoche  Momat | Legends
Textnur Extern laden... - -
Zeie 2 extern Mo Di Mi Do Fr sa o [«
Nov 325 |26 a7 28 2 30 Dez1
You can contact me directly as from 25.11.2013,
Your emails wil be forwarded. Variablen
Please contact GUnther, Martin (m.guenther @c-solution com) in case of urgent need. ersetzen
Vous pourrez & nouveau me joindre personellement & partr du 25.,11,2013. B B & s % = z
Vos messages seront transférés
En cas de besoin urgent veuillez contacter Gilnther, Martin (m. quenther @d-solution. com).
Potrete nuovamente contatarmi a partire da 25.11.2013.
I vostri messaggi verranno trasferiti
In cas urgent siete pregat di contattare Gnther, Martin (m. quenther @ci-solution. com). B 1” 1 1 B b =
Thre Mails werden weitergeleitet.
In dringenden Fallen wenden Sie sich an Gunther, Martin, (Vorname: Martin, Nachname:
Ginther)
E-Mail: m. quenther @ci-solution. com v £ & He = 20 2L 2
[C] weiterleiten an: i @
@ [0 Nachricht an Empfanger und altemativen Empfanger ubermitteln 23 24 25 2% 27 28 20
[l weiterleitung nur als Vertreterinformation, nicht im AD setzen v
< > || ~Empfénger
_— )
Automatische Antworten an Absender auBerhalb meiner Organisation senden 30 el a1 & & & Z
CIXLOCAL .
() Antworten nur an Absender in meiner Kontaktliste senden %
= (® Allen externen Absendern antworten -
Bilttner, Manfred [m buettner] i | Server: CISRV2012 | Postfécher: 10 | Lizenzen: 10 | Version: 4.0.0.57 ¢

Abbildung 3-Ansicht Benutzer-Details

Funktionsbeschreibung siehe vorheriger Punkt.
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e Nurin dieser Zeit Nachrichten senden

¢ Einheitliche Nachricht fiir Extern und Intern

Gruppe Terminplanung:
Neu: Erstellt einen neuen Termin.
Bearbeiten: Ausgewahlten Termin bearbeiten.

Léschen: Ausgewahlten Termin I6schen.

Sie konnen im Kalender ebenfalls mit der rechten Maustaste arbeiten!

»  Furdie Ansicht im /userdialog (Benutzer sieht nur sich selbst) ist es erforderlich eine

Vorlage zur Verfugung zu stellen, damit eine Abwesenheit automatisch gesetzt werden
kann, nach Riickfrage!

» Hierzu stellen Sie sicher, dass es eine Vorlage mit dem Namen: ,Standard.txt” gibt.
Diese muss sich im gleichen Verzeichnis wie die Datenbank befinden!

Ansicht: Termine fiir / als Benutzer eingeben.

() Termin Neu/Bearbeiten *
& Varschau [Anderungen werden nicht gespeichert)
Benutzer: m.buettner@ci-solution.com & A
Nachricht: D Einheitliche Nachricht fiir Extern und Intern
B Abwesend ©
R Ich bin am 09.06.2014 nicht im Hause.
., Nach meiner Ruckkehr werde ich Ihre E-Mail schnellstmaglich
: Abn d/Out-Of-Offi -
Kategorie: esendou e beantworten.
Notiz:
Ihre E-Mails werden an meinen unten angegebenen Vertreter
weitergeleitet.
E-Mail: info@ci-solution.com
Mit freundlichen Graken
Serie.. | Dieser Termin ist kein Serientermin Manfred Buttner
Ganztagig abwesend / Out Of Office [ Mur in dieser Zeit Nachrichten senden
T 09 . 06 . 2014 - Zeitzone:
bis: 09.06.2014 - {UTC=01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stackholm, Wien v
Schalte am: [ Jetzt 09 . 06 . 2014 ~||0o:00 2
Interne Machricht:
Vorlage:
Iech bin am 09.06.2014 nicht im Hause.
=) i : nfo [info @ci-solution.com letzter ach meiner Rickkehr werde ich Ihre E-Mail schnellstmdglic
[F] Weiterieiten ar: ﬁ Nach Rickkehr werde ich Ihre E-Mail schnellstmaglich
v beantworten.
Nachricht an Empfanger und alternativen Empfanger ibermitteln
Ihre E-Mails werden an meinen unten angegebenen Vertreter
(7] a ‘Weiterleitung nur als Vertreterinformation, nicht im AD setzen weitergeleitet,
E-Mail: info@di-solution.com
Empfinger Optionen
Automatische Antworten an Absender auBerhalb meiner Organisation senden ® Standard
- Mit freundlichen Graken
_) Antworten nur an Absender in meiner Kontaktliste senden ~) Nur Kalender-Eintrag (6ffentlich)
) W Manfred Bdttner w
#) Allen externen Absendern antworten ") Kein Kalendereintrag (sffentlich]
e = o, o |
= =] Vorschau aktualiseren of ok &3 Avbrechen

Abbildung 4-Maximal-Ansicht Termineingabe
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Wird Ganztagig abwesend / Out-Of-Office deaktiviert, kdnnen & P ——1 |
Termine eingegeben werden, die NICHT als Exchange Segi | wecertich | Moratie
Abwesenheit umgesetzt werden! Dies ist. Z.B. fiir Besprechungen e v s
[£] Donners tag [ Freitag [[] Samstag
oder nicht ganztagige Termin vorgesehen.
Mit Revision 5.0.24 kénnen auch Serientermine geplant werden. P e S P

Dabei sind maximal 20 Wiederholungen bzw. ein Enddatum, das

Laschen ok Abbrechen

11 Monate in der Zukunft liegt, zugelassen. Diese Eingrenzung

sind derzeitigen Suchfunktionen von Exchange, die ein
Abbildung 5-Serientermin

Maximum von +/- 11 Monaten haben geschuldet. festlegen

Wie bei Einzelterminen auch, ist ein Uberschneiden nicht
zulassig und fuhrt zu einem Konflikt. Zumindest derzeit ist Ldschen eines einzelnen Termins
aus der Serie nicht vorgesehen. Ein Léschen fiihrt also dazu, dass die komplette

Terminserie geldscht wird. Hierauf wird explizit beim Loschen hingewiesen.

Betreff: Unter Einstellungen, Register: Administrator haben Sie die Mdglichkeit, die Liste zu
erweitern und festzulegen ob die Auswahl nur aus der Liste oder auch freier Text verwendet

werden darf.

Vorlage: Diese Zeile ist nur Sichtbar, sofern diese unter Einstellungen durch den
Administrator erlaubt wurde.
Hintergrund: Damit kann flr diesen Termin eine andere Vorlage eingestellt werden,

abweichend vom Standard, der ja unter der Gruppe eingetragen ist.

Optionen: Diese Auswahl ist nur vorhanden, wenn unter Optionen (Kalender, Optionen

anzeigen) aktiviert. Beschreibung:

Weitere Optionen: (muss in den Optionen — Kalender aktiviert werden)

v

Standard (normaler Ablauf, empfohlen.)
»  Abwesend nur Kalendereintrag
» ...es wird nur ein Eintrag im Abwesenheitskalender gesetzt

» ...Userist aber in Outlook/Exchange nicht abwesend -> z.B. fir Home Office

» Abwesend ohne Kalendereintrag (es wird eine Abwesenheit in Outlook/Exchange
erzeugt, welche auch beim OOF-Reset greift, jedoch wird kein Eintrag im
Abwesenheitskalender geschrieben -> z.B. ausgeschiedene Mitarbeiter -> keine
zeitliche Begrenzung der Abwesenheit)

Fur ignorieren der Ricksetzung verwenden Sie ein ,i“ oder s im extensionattribut15
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Automatisches ausfiihren als Task

Die direkte Ausfiihrung von einem Netzlaufwerk (,Verteilung®) unserer Software Ubernimmt

i.d.R. ein Script, damit Sie keine Kommandozeilen eingeben miissen.

Fur die automatisierte Ausfiihrung z.B. stiindlich ab 12:00 Uhr legen Sie einen bzw. mehrere

Tasks an.

Info: Die Software ci-oof.exe liegt ja auf einer Freigabe. Es passiert also nichts ohne das Sie
dafir sorgen. Da jeder Kunde eigene Vorstellungen hat wie oft die Software ausgefihrt
werden soll und auch unterschiedliche Arbeitszeiten kommen nachfolgend 2 Beispiele fiir

das automatische aufrufen der Software von einem beliebigen Server.

Beispiel 1: Sie mochten das die Software einmal taglich Abwesenheiten ein / bzw.
ausschaltet, dann legen Sie einen geplanten Task (Aufgabenplanung) an, der um kurz nach

Mitternacht ausgefiihrt wird. Z.B. 00:01, also eine Minute nach Mitternacht.

Wir empfehlen in der Aufgabenplanung die ci-oof.exe aufzurufen und als Parameter: /auto

/oof /oofreset /user:Administrator anzugeben.

Beispiel 2: Sie haben vor Stundlich ab 12 Uhr Mittags zu schalten, dann machen Sie

folgende Aufgabenplanung:

Ab 12:01 Mittags, jede Stunde Wiederholen fiir die Dauer von 11 Stunden (also bis 23:01)

Programm ci-oof.exe Parameter: /auto /oof /user:Administrator

Um 00:01: Programm ci-oof.exe Parameter: /auto /oof /oofreset /user:Administrator
In dieser Ausflhrung ist der Parameter /oofreset enthalten, der die Nachrichten auch fir den
nachsten Tag wieder ausldst.

In den vorherigen Planungen muss dieser nicht ausgefiihrt werden.
Alle Skripte die mit —-Net.vbs enden kdnnen direkt vom Netzlaufwerk ausgefuhrt werden,
Mit dem Download erhalten Sie vorgefertigte Skripte, deren Zweck hier erlautert wird.

CI-OoF-Net.VBS StartScript. Anmeldung erforderlich.

Es kommen nur zugelassene Benutzer in die Software
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Dialog-Net.VBS Zeigt NUR den angemeldeten Benutzer an. Personliche
Abwesenheiten/Termine kénnen

hier eingestellt werden
--- automatische Ausfiihrung z.B. als geplanter Task ---
CI-OoF-Task.VBS Beispiel flr einen geplanten Task.
verwendet die Parameter /auto /oof /oofreset /user:Administrator
Passen Sie diese ggf. an IHRE weiter bendétigten Parameter an.
CCS-Net.vbs zeigt JA/NEIN Dialog zur Schaltung auf Anwesend an, wenn
Benutzer abwesend.
FastExecute-Net.vbs setzt Mitarbeiter auf abwesend, die am NACHSTEN WERKTAG

abwesend sind.

DialogParam-Net.vbs mit dieser Datei kbnnen Sie die Parameter direkt angeben!

Beispiel: DialogParam-Net.vbs /auto /oof /user:Administrator
--- SCRIPTE zur Lokalen Ausfiihrung... ---
Debug.vbs startet die Software mit Parameter /debug. Erzeugt ein LOG-File ggf.
zum Support.
Wie werden Parameter angepasst...

Offnen Sie einfach die vbs Datei in einen Editor...

Suchen Sie nach der Zeile:
WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto /oof /oofreset /user:Administrator”, 1, True
Alle mit .,/ beginnenden sind Parameter.

Andern Sie diese Anhand des Punktes: Parameter und Funktionen.
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Beispiel-Vorlagen
Hier zeigen wir eine ,Standard“ Abwesenheitsmeldung mit unterschiedlicher intern/extern

Vorlage:

1. Sehr geehrte Damen und Herren, ##oofexternal

2. Liebe Kollegin, lieber Kollege, ##oofinternal

3. Ich werde vom ##ooffrom @@oofTimeFrom bis ##oofto @@oofTimeTo nicht im Biro
sein.
Ich bin am ##oofat von @@oofTimeFrom bis ##oofTimeTo nicht im Biro.
Ich bin am ##oofat nicht im Buro. ##oofNotTimeFrom.

Ich bin zurlick am ##oofback.

7. Text nur Extern###toofexternal
Zeile 2 extern#ttoofexternal
9. Text nur intern##oofinternal

10. Zeile 2 intern##oofinternal

11. lhre Mails werden @@oofforwardornot weitergeleitet.

12. In dringenden Fallen wenden Sie sich an ##oofforwarduser, (Vorname:
@@oofforwardgivenName, Nachname: @@oofforwardsn)

13. E-Mail: ##oofforwardmail

14. Telefon: ##oofforwardtelephoneNumber

15. Fax: ##oofforwardfacsimileTelephoneNumber

16. Viele GriRe
17. @@givenName @@sn

Sie sehen hier zwei Typen von Variablen: @@Variablen und ##Variable.
(Alle Variablen siehe: Variablen)

## Variablen |6schen die komplette Zeile, wenn der Wert leer ist!

Erlduterung der Beispielvorlage:

Zeile 1 + 2: Nur extern/intern anzeigen.

Zeile 3-5: Ist die Abwesenheit nur 1 Tag, wird die erste Zeile geléscht, da die Variablen
ooffrom und oofto nicht belegt sind. Lediglich oofat enthalt den gesetzten Tag.

Zeile 6: Zeigt Ruckkehrdatum an. Wochenenden werden bis Montag berechnet, sowie
Anschlusstermine.

Zeile 7-10: Unterschiedlicher Inhalt fir extern/intern. Wie Zeile 1+2

CI-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
Die Software ist Urheberrechtlich geschiitzt (§§ 69a ff. UrhG)
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 25 von 93

Zeile 11: lhre Mails werden @@oofforwardornot weitergeleitet.
Die Variable @@oofforwardornot enthalt entweder ,“ (leer) oder ,nicht®, je nachdem ob eine

reale Weiterleitung oder eben nur eine Vertreterinformation angegeben wurde.

Weitere Variablen und Mdéglichkeiten siehe Out-of-Office spezifische Variablen und Basis-

Variablen

Sie bendtigen normwlerweise nicht viele Vorlagen, ausser bei Mehrsprachigkeit.
Es kann bei mehrsprachigkeit auch innerhalb einer Vorlage mit weiteren Variablen gearbeitet

werden. Ein Beispiel nachfolgend.

Vorlagen-Beispiel — Mehrsprachig

Hier der “Weiterleitungsblock” in verschiedenen Sprachen, im vorhergehenden Beispiel Zeile

11-15. Der Block kann mehrfach verwendet werden.

You can contact me directly as from ##oofback.
Your emails will be forwarded.##oofforwardtrue
Your emails will not be forwarded.##oofforwardfalse

Please contact ##oofforwarduser (##oofforwardmail) in case of urgent need.

Vous pourrez a nouveau me joindre personellement a partir du ##oofback.
Vos messages seront transférés.##oofforwardtrue
Vos messages ne seront pas transférés.##oofforwardfalse

En cas de besoin urgent veuillez contacter ##oofforwarduser (##oofforwardmail).

Potrete nuovamente contatarmi a partire da ##oofback.
| vostri messaggi verranno trasferiti.##oofforwardtrue
| vostri messaggi non verranno trasferiti. ##oofforwardfalse

In casi urgenti siete pregati di contattare ##oofforwarduser (##oofforwardmail).

Beispiel — intern und extern kombiniert:
Hier werden die Variablen ##oofexternal und ##oofinternal verwendet, die ganze Zeilen bei

intern/extern 16schen

Text nur Extern##oofexternal
Zeile 2 extern##oofexternal
Text nur intern##oofinternal

Zeile 2 intern##oofinternal
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Beispiel — Formatierungen:

Méoglich fur: from, to, at, back

FuncFormat(from,ddd,en-US)
FuncFormat(from,dddd,en-US)
FuncFormat(from,MMM,en-US)
FuncFormat(from,MMMM,en-US)

FuncFormat(from,ddd,de-DE)
FuncFormat(from,dddd,de-DE)
FuncFormat(from,MMM,de-DE)
FuncFormat(from,MMMM,de-DE)
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Feb

February

Do
Donnerstag
Feb

Februar
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Variablen

Out-of-Office spezifische Variablen

Seite 27 von 93

Neben den Basis-Variablen, stehen die folgenden — Out-of-Office spezifischen — Variablen zu

Verfligung:

Wert Variable Beschreibung

Zeiten Verschiedene Datums- und Zeitangaben

Von @@ooffrom Abwesend von

Bis @@oofto Abwesend bis

Am @@oofat Abwesend am — nur dann belegt, wen
Datum von und bis identisch sind.

Zuriick @@oofback Zuriick am - Verwendet bis oder am
und addiert einen Tag (nachster
Werktag).

Zeit von @@oofTimeFrom

Zeit bis @@oofTimeTo

Negation von ##oofNotTimeFrom @@oofNotTimeFrom ist immer leer

Negation bis ##oofNotTimeTo @@oofNotTimeTo ist immer leer

Notiz ##personallnfo fugt das Feld ,Notiz“ aus dem OOF-
Termin ein.

Weiterleitung Diese Variablen nehmen die Werte des Stellvertreters an.

Vorname @@oofforwardgivenName

Nachname @@oofforwardsn

Titel/Position @@oofforwardtitle

DisplayName @@oofforwarddisplayName

an @@oofforwarduser gibt den Benutzer an, an den
weitergeleitet wird.

Mail @@oofforwardmail

Telefon @@oofforwardtelephoneNumber

Privat @@oofforwardhomePhone

Fax @@oofforwardfacsimileTelephoneNumber

Mobil @@oofforwardmobile

xData1..14 @@oofforwardxData1

bis @@oofforwardxData14
Funktional Setzt bestimmte Werte oder I6scht ganze Zeilen heraus

@@oofforwardornot

setzt ,nicht” oder Leerzeichen, fir

Weiterleitung
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@@oofforwardornotol setzt vorgegebenen Wert (siehe
Parameter) fir Weiterleitung, z.B. bei
Mehrsprachigkeit

#ttoofforwardtrue und |6scht komplette Zeile, wenn E-Mail

##oofforwardfalse Weiterleitung aktiv bzw. inaktiv

#ttoofforwardusertrue und I6scht komplette Zeile, wenn

##oofforwarduserfalse Stellvertreter ausgewahlt bzw. nicht
ausgewahlt

##oofexternal und I6scht komplette Zeile bei intern/extern:

#toofinternal ##oofexternal bei interner Nachricht;
##oofinternal bei extern.

Formatierung Formatiert Datumswerte entsprechend der angegebenen Formatierung, siehe

Dokumentation unter http://msdn.microsoft.com/de-de/library/7 3ctwf33.aspx

##oofformatfrom(M'/'d'/'yyyy)
##oofformatto(M'/'d'/'yyyy)
##oofformatat(M'/'d'/'yyyy)
##oofformatback(M'/'d'/'yyyy)
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Basis-Variablen

Die Basis-Variablen entsprechend den Active Directory Attributen und werden mit den

entsprechenden Werten des Benutzers geflllt. Achten Sie auf Grof3- und Kleinschreibung.

Tab english Label english Atftributname Variable
Register Beschriftung deutsch LDAP-Feldbezeichnung
deutsch
General First name givenName @@givenName
Allgemein Vorname
Initials initials @@initials
Initialen
Last name sn @@sn
Nachname
Display name displayName @@displayName
Anzeigename
Description description @@description
Beschreibung
Office PhysicalDeliveryOfficeName | @@PhysicalDeliveryOfficeName
Biro
Telephone number telephoneNumber @@telephoneNumber
Rufnummer
Other Telephone otherTelephone @@otherTelephone
number
Andere Rufnummern
E-mail mail @@mail
E-Mail
Web page wWWHomepage @@wWWHomepage
Webseite
Other Web pages url @@url
Andere Webseite
Address Street streetAdress @@streetAdress
Adresse Strasse
P.O. Box postOfficeBox @@postOfficeBox
Postfach
City I @@l
Stadt
State/province st @@st
Bundesland / Kanton
ZIP/Postal code postalCode @@postalCode
PLZ
Country/region CO @@cCo
Land / Region
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Account User logon name UserPrincipalName @@UserPrincipalName
Konto Benutzeranmeldename
User logon name (pre- sAMAccountName @@sAMAccountName
Windows 2000)
Benutzeranmeldename
(Nt 3.5x/4.0)
Log On To logonWorkstations @@logonWorkstations
Anmelden
Profile Profile path profilePath @@profilePath
Profil Profilpfad
Script path scriptPath @@scriptPath
Anmeldeskript
Home Folder local Path | homeDirectory @@homeDirectory
/
Connect to
Basisordner lokaler
Pfad /
Verbinden von UNC
(Pfad)
Connect to (Driveletter) | homeDrive @@homeDrive
Basisordner verbinden
von (Buchstabe)
Telephones Home homePhone @@homePhone
Rufnummern Privat
Other Home otherHomePhone @@otherHomePhone
Andere Privat
Pager pager @@pager
Funkruf
Other Pager otherPager @@otherPager
Andere Funkruf / Pager
Mobile mobile @@mobile
Mobil
Other Mobile otherMobile @@otherMobile
Andere Mobil
Fax facsimileTelephoneNumber @@facsimileTelephoneNumber
Fax
Other Fax otherFacsimileTelephoneNu @@otherFacsimileTelephoneNu
Andere Fax mber mber
IP phone ipPhone @@ipPhone
IP-Telefon
Other IP phone otherlpPhone @@otherlpPhone

Andere IP-Telefon
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Notes info @@info
Anmerkung @@info_Enter
(bertcksichtigt Zeilenumbriiche)
Info00 bis info09
Liest Zeilenweise aus dem
Anmerkungsfeld
Organization Title title @@title
Organisation Anrede
Department department @@department
Abteilung department0, department1 ;"
Company Company @@company
Firma
Manager manager @@manager
Vorgesetzte(r)
Member of Member of memberOf @@memberOf
Mitglied von Mitglied von
Primary group primaryGrouplD @@primaryGrouplD
Primare Gruppe
Further cn cn @@cn
Attributes cn
Weitere
Attribute
distinguishedName distinguishedName @@distinguishedName
distinguishedName
Language c @@c
Sprache
Extended xData1 xData1 @@xData1
Attributes .. xData15 .
Erweiterte unter Exchange sind bei xData2 bis xDatab @@xData15
Attribute diese Felder die @@xData2x0 ..
extensionAttribute 1..15. | @@xData5x0
@@xData2x1 ..
@@xData5x1
@@xData2x2 ..
@@xData5x2
UserDefined ov1 bis ov5 Parameter Parameter
@@ov1 ... @@ov5
empty Immer geldschte z.B. flr Ersetzungen @@empty / ##empty
Variable
employeeTyp | employeeType AD-Variable unsichtbar @@employeeType
e
personalTitle personalTitle AD-Variable unsichtbar @@personalTitle
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##Variablen — l6sche Zeile bei leerer Variable

Alle genannten @@Variablen kdnnen auch als ##Variable angegeben werden.
Ist die Variable leer, wird die komplette Zeile aus der Signatur entfernt. Mit ##Variablen
vermeiden Sie leere Zeilen bzw. Bezeichner ohne nachfolgendem Wert.
Beispiel:
Mobil: ##mobile
Hat der Benutzer keine Mobilnummer (Active Directory Attribut ist leer) dann wird die ganze
Zeile geldscht. Der Bezeichner ,Mobil:* wird somit entfernt.
Einschrankung:
Im HTML Format wird zwischen 2 Zeilenumbruchen (<br> bzw. <br /> Tags) geldscht. Die
Zeile kann also nur dann korrekt entfernt werden, wenn die erforderlichen Tags vorhanden
sind.
<font =size="2" face="Arial">
<br fﬂ
Tel: EEtelephoneNumber
Mobil: ##mobile

E-Mail: @@mail

<br />
<br />
</ font>

Wird zu viel / zu wenig aus der Vorlage geldscht, Tabellen ,zerstort”, oder stimmen
Formatierungen (z.B. Fettschrift, Farbe, ...) nach dem entfernen einzelner Zeilen nicht, dann
Uberprifen Sie im HTML-Code das Vorhandensein der <br /> Tags (Schnittmarken) an den
richtigen stellen.

Verwenden Sie fir Zeilenumbriiche im HTML-Format ausschlieBlich <br> bzw. <br /> (W3C

konform). <div>, <p> oder sonstige Tags sind nicht geeignet.

Das Problem wird meist dadurch erzeugt, das z.B. bei der Formatierung das Wort oder die
Zeile nicht komplett markiert wurde oder auch alle markiert und dann innerhalb der
Formatierung nochmals formatiert wurde. Ganz klassich ist allerdings wenn direkt aus

Outook/Word ein Text eingefligt wurde. Dadurch entstehen solche ,rekursionen®.
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Passworter

Um die Einstellungen der Software @3 Anmelden --- Out of Office Manager b'Y

Cl SOLuImiconr
Out-of-Office Manager

festzulegen melden Sie sich

folgendermalen an:

| 6.0.0.16|CI-SOLUTION
Benutzer |Admin |

LR |

Passwort

Benutzer: ,Admin*

Passwort: ,admin® | o OK Abbrechen

@Nur Benutzerdialog...

In den Einstellungen kdnnen Sie ein

neues Passwort flir den Admin | [ ] Immer im Benutzerdialog starten

Zugang festlegen.

Ausschlief3lich mit der Anmeldung als ,Admin“ kommen Sie in die Einstellungen der

Software! Alle anderen zugelassenen Benutzer haben nicht die Méglichkeit

Einstellungen zu dndern und einzusehen.

Alle anderen, vom Admin autorisierte Benutzer melden sich mit lhren Zugangsdaten an, die

auch bei der Windows Anmeldung verwendet werden.

» > Nur zugewiesene Benutzer kdnnen die Software starten! (siehe Optionen Benutzer
Punkt 0)

Hinweis: Ein vergessenes Passwort kdnnen Sie selbst nicht wieder herstellen!
Falls dies dennoch einmal vergessen wurde setzen Sie sich mit unserem Support in

Verbindung.

Auf der linken Seite des Anmelde-Dialogs wird noch die aktuelle Versionsnummer angezeigt
die Sie bei Support-Anfragen bendtigen.
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Konfiguration der Software / Ablegen auf dem
Netzlaufwerk

Die Software muss weder auf dem Server noch auf dem Client installiert werden.

Fir den ersten Start verweisen wir hier auf Punkt: 0. Schritt fir Schritt

Nach der Konfiguration wird das lokale Verzeichnis einfach auf eine Netzwerk-Freigabe
gelegt und kann dort z.B. mit ci-oof-net.vbs oder dialog.vbs (Zeigt nur fir den angemeldeten

Benutzer an) gestartet werden.

Nach dem ersten Start legt die Software eine ci-oof. xml Datei an, mit folgendem Inhalt:

<?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>
<Optionen>

<Option DatabasePath=""/> Angabe als UNC Pfad empfohlen. \\Server\Freigabe\
. Hier werden die Logs geschrieben, ansonsten im Start-Pfad der EXE Datei.
<Option PathToServerExecutable=""/> Wird nach Auswahl des Update Verzeichnis ausgefiillt.

<Option StartupLanguage=""/> Leer= de-DE, Mdglichkeiten: de-DE; en-EN

<Option SQLConnection=""/> Hier kann eine Verbindung zum SQL-Server angegeben werden

<Option FormatStringCulture=""/> Optionale Angabe fiir Zeifformat im SQL-Server (Universalformat)

<Option PickUpUser=""/> Leer, zeigt AD Picker an, oder ‘gal” fiir Kontaktform.

<Option ForwardTo_DE=""/> ForwardControl Uberschrift Deutsch

<Option cbDeliverAndRedirect DE=""/> ForwardControl Zeile 1 Deutsch

<Option cbfwdInfoOnly_DE=""/>  ForwardControl Zeile 2 Deutsch

<Option ForwardTo_EN="Delegate" /> ForwardControl Uberschrift Englisch

<Option cbDeliverAndRedirect EN=""/> ForwardControl Zeile 1 Englisch

<Option cbfwdInfoOnly_EN=""/>  ForwardControl Zeile 2 Englisch

<Option ADController="localserver” /> Mdglich: localserver (Std.=leer), mydomain, localdomain,
myexchange

</Optionen>

Unter DatabasePath kénnen Sie einen abweichenden Pfad angeben. Z.B. \\Server\Freigabe\

Unter Startuplanguage kann eine andere Sprache (de-DE oder en-EN) fir den Start
angegeben werden.

Sofern mit einem SQL-Server gearbeitet wird kann hier die Verbindungszeichenfolge
eingetragen werden.

Falls der unter Einstellungen — Exchange angegebene Server kein ADContoller ist, kann hier

eine IP Adresse angegeben werden. Dies beschleunigt den Start erheblich.

Die Script-Dateien z.B. ci-oof-net.vbs kann fir die Ausfihrung des CI-OoF-Managers von

einem Netzlaufwerk verwendet werden. Die Datei Dialog-NET.vbs ist fiir die Ausfiihrung des
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einzelnen Benutzers z.B. zum Eintragen lediglich der eigenen Termine vorgesehen (Startet

die Software mit Parameter: /Userdialog)

Beim ersten Start bzw. wenn die benétigten Einstellungen fir den ersten Start nicht
vollstandig sind, zeigt die Software den Dialog ,Einstellungen® an. Diese werden auf den

nachsten Seiten beschrieben.

Die automatische Ausflihrung wird als ein geplanter Task unter Windows ausgefuhrt.

Durch diese Funktionalitat kann die Software zu beliebigen Zeitpunkten ausgefihrt werden.

Bestimmte Parameter und Funktionen kdnnen somit auch ,zwischendurch® bzw. nach
Geschaéftsschluss erfolgen.
Wir sind gerne fiir Sie da, wenn Sie Hilfe benétigen. Unsere Kontaktdaten finden sie am

Ende dieses Handbuches.

Die Software kann international eingesetzt werden. Entsprechende Zeitzonen werden

von der Software berlcksichtigt. Kalenderdaten werden immer auf UTC berechnet.
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Optionen Exchange

&5 Optionen *

CI sSOLUTION
IV J cr-out-of-Office Manager

‘Ex:han;eé Kalender | Zugriff | Administrator | Erweitert | Parameter = Benutzer | Report | Lizenz

Active Directory Office 365 (Cloud)
Benutzer: Cl-Administrator Benutzer: | m.buettner@dokmgm.de
Passwort: R Passwort: |
Doméne FQDNy  |CI-SOLUTION.LOCAL {3 Test Daomain:

Lokaler Exchange / CAS Server outlook.office365.com
Exchange server: outlook.office365.com CGroup:
Version: ®) 2010/2013 /2016 Secure Socket Layer (S Cloud-Madus

Service Mailbox Exchange Web Service und externe URL's

[C] kein eigener Exchange Server

Mail: m.buettner@dokmgm.de oofservice@yourdomaincom
Server-URL: outlook.office365.com mailyourdomain.com £in eigenes Active Dire
Settings-URL: Verwende Autodiscaver

httpsy/mailyourdomaincom/ci-oofxml
Verwenden Sie dieses CMDLET fiir die Exchange-Management-Shell

New-ManagementRolefAssignment -Mame:cisolutionimpersonation -Role:Applicationimpersonation -User:"Cl-Administrator”

Eingabe erforderlich ¥ Ok ® 2bbrechen & Ubernehmen

Benutzer: Hier ist der Benutzername einzutragen, der Impersonalisierung-Rechte hat. In

unserem Beispiel der Benutzer ,Cl-Administrator®.

Passwort: Das Passwort des Benutzers

Domane: Tragen Sie hier den vollen Domainnamen ein. (inkl. Local oder net usw.) (FQDN)
(Die Domain, die mit dem Exchange Server verbunden ist, falls Sie mehrere haben.)

z.B. IHREFIRMA.LOCAL, IHREFIRMA.NET oder IHREFIRMA.COM.

Exchange Server: Tragen Sie hier den Servernamen ein. (Nur den Namen, nicht FQDN)
bzw. mail.ihrefirma.com
SSL = Secure Level = HTTPS auswahlen.

Office 365 (Cloud)

Tragen Sie mindestens Benutzer und Passwort ein, flir einen Benutzer mit
Impersonalisierungsrechten.

Domain, Server, Group ist Optional in dieser Software Version.

Cloud-Modus: Die Servive Mailbox liegt in der Cloud. Damit ist kein lokale Exchange

erforderlich.
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Die Software bietet also 3 Méglichkeiten: Lokaler Exchange, Hybrid Umgebung, Cloud
Umgebung (AD erforderlich).
Wir werden auch hier kiinftig eine Méglichkeit bieten, auch ohne Lokales AD mit dieser

Software arbeiten zu konnen.

SERVICE-Mailbox Einstellungen:

Die Mailadresse der Service-Mailbox

Die externe Server-URL. |.d.R. die OWA Zugriff-Adresse.

Settings-URL: Hier kdnnen Sie eine URL vorbelegen, an denen ein Client, der nur Giber EWS
arbeitet eine aktualisierte Konfigurationsdatei herunterladen kann. Dies ist vor allem fiir
Passwortéanderungen wichtig, da der Client dann nicht mehr zugreifen kann und Sie die

Konfigurationsdatei (ci-oof.xml) dann manuell auf das System Ubertragen missen.

Kein eigener Exchange Server — Aktivieren Sie diese Option wenn kein eigener Exchange

Server vorhanden ist.

Verwende Autodiscover — Die Software sucht dann den jeweiligen Exchange Server als auch

die Version automatisch zum gewahlten Benutzer heraus.
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&¥ Optionen

&

Exchange

Ol SOLuTionr
Out-of-Office Manager

Kalender Zugriff | Administrator Erweitert | Parameter Benutzer Report Lizenz
Wochenstart: Montag ~ Max Termin-Dauer: 6 Manate (Max. 6, 5td. &)
Arbeitstage: 5 Tagedifferenz: 30 Anzeigen vor Heute: 10

[Monate, max

Mur setzen, OOF Status nicht deaktivieren 1 22 in Summe)

Anzeigen nach Heute:
Erlaube Zeitgesteverte Terminplanung

A b| [ v] [a¥] [ar

100

Anzeigen vor Heute (0=allel [Elemente, max. 100}

Erlaube Serien-Termine

Erlaube Vorlagenauswahl in Terminplanung |:| iSchalte nur ganztigige Termine

MNur AD Gruppe:
Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff!

I:‘ Kalender Optionen in Terminplanung anzeigen
|| Termine in persénlichen Kalender setzen
[C] Termine in &ffentlichen Kalender setzen / in Ressourcen Mailbox setzen

Abwesend

Offentl, Kalender: [C] Ressource Mailbox (E-Mail Adresse)
Eintrag-Text: @@sn, @@givenName
Datum-Format; | dd-MMayyy
Erzeuge Termine in Sffentlichem Crdner new. (Ldschen Sie die Termine dort vorher!)
& Start
Eingabe erforderlich ¥ Ck Abbrechen Ubernehmen

Wird fir automatischen Ablauf benétigt:

Wochenstart: Montag bis Sonntag (wird fiir Berechnungen ,zurliick am’ benétigt).
Arbeitstage: Anzahl der Arbeitstage (wird fur Berechnungen ,zurlick am’ benétigt).
Tagedifferenz: Beim Auslesen der Kalendertage aus Outlook werden +/- Tage
berlcksichtigt. Hier handelt es sich um einen Punkt, der direkt auf die Performance der
Software wirkt. Ist der Wert zu hoch, kann die automatische Ausfiihrung erheblich langer
dauern.

Wenn der langste gewahrte Urlaub 4 Wochen ist, sind 30 Tage ausreichend.

Max. Termin-Dauer: Maximale Dauer eines Termins einstellen. Min: 1, Max: 6

Nur setzen, OOF Status nicht deaktivieren: Setzt nur den Status. Nimmt diesen aber nicht
automatisch heraus.

Speichern erzeugt Termin: KOMPATIBILITATS-ANZEIGE!!!

Diese Option wird zur Vorgangerversion auf NICHT AKTIVIERT gesetzt! Dient nur noch zur
Anzeige und kann nicht verstellt werden. (Beim Klicken auf Speichern in der Benutzermaske
wurde automatisch ein Termin erzeugt.)

Erlaube Zeitgesteuerte Terminplanung: Blendet bei der Datumsauswahl zusatzlich die
Uhrzeit mit ein.

Erlaube Vorlagenauswahl in Terminplanung: Ermdglicht abweichend von der

Standardvorlage fir die Gruppe eine andere Abwesenheitsnachricht einzustellen.
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Termine in Offentlichen Kalender setzen: Wenn aktiviert, werden die gesetzten Termine
nicht nur in der Datenbank sondern auch im nachfolgend angegebenen &ffentlichen Ordner
angezeigt. Hiermit kdnnen verschiedene Anzeigen im Kalender erzeugt werden um schnell
Uberschauen zu kdnnen wer, wie lange nicht im Hause ist.

Termine in persénlichen Kalender setzen: Tragt ins persdnliche Postfach des Benutzers eine
Abwesenheit als ganztagigen Termin ein und stellt den Status auf abwesend. Der Benutzer
kann in dieser Zeit nicht fir andere Termine gebucht werden. Dies ist unter Outlook
standardmaRig nicht gegeben.

Offentl. Kalender: Der Name des &ffentlichen Kalenders / Ordners in Exchange. Dieser muss
existieren. Es werden ausschlie3lich Ordner der 1. Ebene berticksichtigt.

Eintrag-Text: Hier kdnnen samtliche Variablen verwendet werden (siehe Variablen) um einen
Eintragstext fiir Offentlichen und persénliche Ordner zu erzeugen. Dieses Beispiel tragt den
Nachname (@@sn), Vorname (@@givenName) ein. Achten Sie auf Gro3- und
Kleinschreibung! Tipp: Kopieren Sie die Variablen aus der Liste.

Datum-Format: Das in der Abwesenheitsnotiz angezeigt Format fiir die Datumsvariablen.
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Optionen Zugriff

&¥ Optionen X

e CI SOLuUTIOn

Out-of-Office Manager

Exchange Kalender Administrator | Erweitert | Parameter | Benutzer Report | Lizenz

Erlaube Zugriff auf E-Mails
I:‘ Kalender
] Aufgaben

Nur AD Gruppe: | Ci-admin

Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff!

Kategorie ausblenden:

Bei leerer Kategorie werden alle angezeigt!

D Erlaube Zugriff auf Stellvertreter-Berechtigungen

MNur AD Gruppe:
Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff!

Konfiguration: | J¢2¢23:3
[C] Bei stellvertreter-Anderungen Report an Benutzer senden (Exchange 2010}

| e |
Eingabe erforderlich ¥ Ok Abbrechen

Erlaube Zugriff auf E-Mails/Aufgaben/Kalender: Aktiviert in der Benutzeransicht die

entsprechende freigegebene Schaltflache fir den Zugriff-

Siehe separates Kapitel ,E-Mail-Zugriff

Nur AD Gruppe: Die Benutzer dieser Active Directory Gruppe erhalten Zugriff mit den unter
Exchange eingetragenem Benutzer. Alle anderen Benutzer missen sich mit ,Windows
Integriert” oder Benutzername authentifizieren und haben somit die durch AD oder

Exchange Server Manager festgelegten Zugriffsrechte.

Kategorie Ausblenden - Hier kdnnen Sie eine oder mehrere Kategorien angeben. Enthalt
das eingelesene Element eine entsprechende Kategorie, wird dies NICHT angezeigt. Damit

kénnen z.B. private E-Mails und Termine ausgeblendet werden.

Erlaube Stellvertreter-Berechtigungen: Hier kann flir den ausgewahlten Benutzer eine
Stellvertretung eingegeben werden. Dies entspricht der gleichen Vorgehensweise wie dies

auch direkt im Outlook unter Extras — Optionen —Stellvertretung festgelegt werden kann.
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In der Konfigurationszeile kénnen Sie von ,-,, Gber 1,2 bis 3 die entsprechende maximale

Zugriffsberechtigung der einzelnen Auswabhlfelder steuern.

a Stellvertreter-Rechte fir Battner, Manfred [m.buettner@ci-solution.com] — *
Stellvertreter
Buttner, Benedikt [b.

Stellvertreter:
Biittner, Benedikt [b buettneri@ci-solution.com] &

Stellvertreter hat die folgenden Berechtigungen

] Kalender |Keine [-]

Erhalt Kopien der an mich gesendeten Besprechungsnachrichten

z Aufgaben | Keine B
’.._»_%] Posteingang | Stufe 2 (Elemente lesen und erstellen) B
8| Komakte  [Keine B
&\] Notizen |Keine B
E Journal |Keine B

]

Stellvertretung kann private Elemente sehen

3 Léschen =l Speichemn 2} Schliessen
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Optionen Administrator

&¥ Optionen X

e CI SOLuUTIOn

Out-of-Office Manager

Exchange Kalender | Zugriff Erweitert | Parameter | Benutzer Report | Lizenz

R
Adminpasswort:

Mame fiir Hilfe: Ihr Mame far Hilfe

E-Mail fir Hilfe: Ihre E-Mail Adresse far Hilfe
[C] Betreffnur aus Liste erlauben | .. |DE |+
OOF-Status sichern [oofstate)
D Zeitlinie fiir jeden Aktivieren (sonst nur authentifizierte Benutzer)
[C] Keine Vorschau fir Benutzerinfarmation anzeigen

Auf Aktualisierungen prifen beim Programmistart (empfohlen)

Weitere Domanen:

Varlagen-Verzeichnis: Varlagen

LogLevel: Debug T

Eingabe erforderlich ¥ Ok Abbrechen

Adminpasswort: Das Passwort fiir die Anmeldung = ,admin®.(Benutername: ,Admin®)
Name fiir Hilfe: Die Software zeigt z.B. bei unberechtigter Anmeldung einen Hinweis an.
Wenden Sie sich an ,NAME FUR HILFE“.....

E-Mail flr Hilfe: wie vorheriger Punkt. E-Mail Adresse fir Hilfe.

Zeitlinie fur jeden aktivieren: Zugriff auch flir normale Benutzer auf die Zeitlinie.

Betreff nur aus Liste zulassen: Erzwingt einen vorgegebenen Betreff.

Schaltflache dahinter: Liste zum anfligen, I6schen, bearbeiten von Eintrags-Texten fir den
Betreff.

Abwesenheitsstatus speichern: Speichert bei automatischen Durchldufen den aktuellen
Abwesenheitsstatus der Benutzer. Zeigt diese dann auch als abwesend an, wenn kein
Termin geplant ist.

Vorlagen Verzeichnis: Unterverzeichnis im OOF-Manager, in dem sich die Vorlagen fir
Abwesenheitstexte befinden.

Schriftart: Seit Exchange 2007 besteht die Mdglichkeit Text als HTML zu hinterlegen. Da
hierzu ein Editor notwendig ware, mit dem sicher mehr Fragen als Nutzen verbunden ware,
beschranken wir uns derzeit darauf, global die Schriftart und Farbe festzulegen.
Verwende HTML Format: Seit Exchange 2007 kann mit HTM Vorlagen gearbeitet werden.

Allerdings ist darauf zu achten, dass Outlook bis einschl. Version 2007 selbst eine solche
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Funktion nicht anbietet! Da die Anzeige im Outlook also Textbasiert ist, gehen HTML

Vorlagen an dieser Stelle kaputt!

OOF-Regeln zuriicksetzen: Diese Option aktiviert erfordert ein auf den Administrator

eingerichtetes Outlook am ausfiihrenden PC!
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&¥ Optionen

Out-of-Office Manager

CI SOLuUTIOn

Exchange Kalender | Zugriff = Administrator

Funktionen

extensionAttribut:
D Lower Case Mail

o Stunden anzeigen

) 60 Minuten
~) 30 Minuten

Schaltfidchen
AD-Picker

o [ cnou-Auswahl
|:| ADGroup-Auswahl

[ ou-suswani

Parameter | Benutzer Report | Lizenz

Globale Voreinstellungern

D ‘Weiterleitungen nur dber Active Directory (ADL Keine Regeln.
|:| ‘Weiterleitung in Regel als Anlage.
Beim deaktivieren einer Weiterleitungs-Regel auch im AD zuriicksetzen
[C] synchronisiere AD - Kontakt automatisch,
Letzter Abgleich: 04.12.2018  |7| Gruppe 1: Allgemein
<Account>, 5OUb/c/efx=<0U> Gruppe 2:
Gruppe 3:
GAL-Anzeige: 1812121212122
Farbe erforderlich: D
[C] Beim Start keine Benutzer einlesen (nros)
D Zugriff fiir Benutzer auf seine Vollzugriff-Benutzer erlauben
D ‘Mich' Schaltfiiche anzeigen
|:| Zugriff fiir Benutzer auf Stellvertreter erlauben
[ Erlaube Admin-Ansicht im Benutzerdialog
[C] Keine Details - Mittleres Panel ausblenden (ncp)
Zeige abwesende Benutzer in der Listenansicht
Zeige abwesende Benurter in der Gruppenansicht

Hintergrundprozesse: 9 -| (@

Eingabe erforderlich

Abbrechen

(1) Legen Sie hier das Extension-Attribut fir erweiterte Funktionen fest. (Standard=15)

Lower Case Mail: Stellt die e-Mail Adressen in Klein dar.

OOF-Regeln-Zurlicksetzen: Kompatibilitat. B Exchange 2010 keine Funktion mehr.

(2) Diverse Schaltflachen die angezeigt werden kdnnen Normalerweise in Unternehmen > 500

Personen, die nicht mit der Standard Listenansicht arbeiten, da ab dieser Unternehmensgrofie

nicht mehr Ubersichtlich.

(3) Weiterleitungen wurden in alteren Versionen lber das Active Directory gemacht.

Dies ist in Verbindung mit EWS nicht mdglich und wird somit Gber Regeln erledigt.

Normalerweise erfolgt die Weiterleitung innerhalb der E-Mail somit gehen aber die Antwort-

Informationen verloren. Aktivieren sie Weiterleitung in der Regel als Anlage, wird die Original

E-Mail als Anlage weitergeleitet und kann somit im Original beim Empfanger gedffnet

werden.

Alles ,basiert auf den vorhandenen Regel-Méglichkeiten. (Exchange Regelwerk)

Aufgrund Kompatibilitédt zu Vorgangerversionen nehmen wir evtl. Weiterleitungen im AD mit

heraus.
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& Optionen X
Out-of-Office Manager

Exchange Kalender | Zugriff | Administrator | Erweitert | Parameter | Benutzer Report | Lizenz

Siehe Benutzerhandbuch, Kapitel PARAMETER UND FUNKTIONEN, fir eine vollstandige Liste maglicher Parameter,

Trennen Sie einzelne Parameter durch Semikolon [

Die hier definierten Parameter haben die hichste Prioritat,

Parameter fir Admin-Ansicht:

/nep;/fwr/sta;/san/onlyunread

Beispiel: fncpyfwry/stay'sar

Parameter fir Benutzer-Ansicht: (wenn mit /userdialog gestartet oder Gber Login-Maske ausgewahit,)

.a'ncp,'_a‘fwr,'_a'sta,'_a'sar;_l-'onIyunread

Beispiel: /ncpy/fwrystaysar

PROXY

Proxy-Benutzer:

Proxy-Passwort:

Errmie srEaEi | ¥ ok Abbrechen +" Ubernehmen

Hier ist es mdglich die Startparameter, die auch per Kommandozeile eingegeben werden

kénnen fiir die ADMIN und die Benutzer-Ansicht festzulegen.

Alle Mdglichkeiten unter Parameter und Funktionen
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Optionen Benutzer

5 Optionen
Exchange Kalender = Zugriff | Administrator | Erweitert = Parameter | Benutzer Report | Lizenz
441 Benutzer
i V)
L& | User - | Alias Language (o] Neu
a Administrator Administrator de-DE Administrator@ci-solu... P
. . Bearbeiten
a m.buettner m.buettner DE m.buettner@ci-solutio...
a m.guenther m.guenther DE m.guenther@ci-solutio.., Léschen
& Benutzer
AWN\NCI SOL UTION
Out-of-Office Manager o

Benutzer: Bifttner, Manfred [m.buettner@ci-solution.com .|
Alias: °|m‘buettner ﬁé

sprache: | I | -

Weiterleitung anzeigen

Termine anzeigen (Panel)

|:| Ausgeblendete Gruppen anzeigen

Gruppen anzeigen: (Semikolon als Trenner) Ok Abbrechen

[ OK | Abbrechen

Benutzer: Die in der Liste angegebenen Benutzer (Kontoname des Benutzers) kdnnen sich
mit der vollen Funktion (auf3er Zugriff auf die Einstellungen) an der Software anmelden.

Diese verwenden hierzu den Benutzernamen und das Passwort der Domanen-Anmeldung.

(1) Mit Neu bzw. Bearbeiten kommen Sie in das angezeigte Fenster eines einzelnen
Benutzers, dem es gestattet wird, die Software als ,Administrator zu verwenden.

(2) Bei der Neuanlage wahlen Sie den Benutzer aus, sowie die Sprache.

(3) Alias mussen Sie nicht angeben. Sofern leer (unzuldssig) wird hier der Login Name

automatisch eingesetzt.

Wozu ist diese Option? Sie bendtigen diese, wenn sich lhre Benutzer in
verschiedenen Domanen befinden, und der Exchange Server in einer andere Doméane
ist, bei der

(a) Keine Vertrauensstellung von A nach B besteht und/oder

(b) Und zu allem Uberfluss sich auch noch die Konten unterscheiden.

Hintergrund: Nehmen wir unser Beispiel Berlin, Minchen. Der Exchange ist in Minchen mit
einer eigenen Domane. Die Benutzer sind in Berlin in einer eigenen Domane.
Der Benutzer ,Manfred Bittner” hat in Miinchen den Kontonamen ,m.buettner® in Berlin

-MAB*
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Authentifiziert sich der Benutzer jetzt am OOF-Manager dann tut er das Uber das System in
Berlin. Sie missen in diesem Fall als Alias m.buettner eintragen, da der Benutzer mit dem
Konto MAB in Berlin unbekannt ist.

(4) Sie kdnnen den Benutzer auf Gruppen eingrenzen.
Z.B. nur ,Fertigung® oder nur ,Einkauf‘. Auch Kombiniert ,Fertigung;Einkauf* ist
moglich. Achten Sie auf korrekte Schreibweise und verwenden Sie Semikolon als

Trennzeichen.

CI-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
Die Software ist Urheberrechtlich geschiitzt (§§ 69a ff. UrhG)
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 50 von 93

Optionen Report

&¥ Optionen X

. Cl SOLUTION

Out-of-Office Manager

Exchange Kalender | Zugriff = Administrator | Erweitert =~ Parameter = Benutzer Lizenz

D Sende Logs per E-Mail

Server oder IP:
Benutzer:

Passwort:

Vo

Beispiel: Administrator@Yourcompany.com
Test E-Mail

A versenden
Beispiel: Administrator@Yourcompany.com

Betreff:
E-Mail Betreff startet mit diesen Worten

[Z] Mur bei Fehler senden

Eingabe erforderlich | ¥ ok Abbrechen +" Ubernehmen

Bei automatischen Vorgangen (derzeit nur reccs, siehe Parameterliste) wird eine

Informations Mail versendent, sofern Anderungen durchgefiihrt werden.

Auch nach einem automatischen durchlauf wird lhnen dann ein Report zugesendet.

Nur bei Fehler senden Sendet den Report flir den automatischen Ablauf nur im Fehlerfall.

So bleibt Ihr System transparent.
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Optionen Lizenz

Tragen Sie hier die Lizenzdaten, die Sie von uns nach der Bestellung* erhalten ein.

—

‘ - Optionen X
Cl SsOLuTiorn
Cl-Out-of-Office Manager
Exchange Kalender Zugriff ~ Administrator | Erweitert Parameter Benutzer Report | Lizenz
Sie kdénnen hier die | Trial Version
\
Verbindung mit unserem ClI- | e TolUer
User Quantity: |10
| owe [o1 02 2001 ||
Cloud-Portal herstellen um e T
Serial: 2PPRR-PRERR-FRERR-EREA®

Office 365 Zugriffe Uber Oauth | 111122220 537 44445555 5555

zu steuern sowie kiinftigen ‘

Kunden-ID:

weiteren Optionen.

WebCode:

https://cloud.ci-solution.com

Am Cl-Cloud-Portal angemeldet

Ihre Verbindungsdaten finden

Sie im Organisationsprofil. |

Eingabe erforderlich ¥ Ok R Avprechen # Ubemehmen

BESTELLUNG:

*Eine Bestellung kann einfach durch ein Mail erfolgen oder sprechen Sie lhren
Systembetreuer oder Fachhandler darauf an. Dieser wird Ihnen sicher gerne die Software
auch installieren (weitere Kosten fiur Dienstleistungen kdnnen hier anfallen!). Ansonsten
einfach Adresse und Anzahl der Benutzer angeben. Nach Eingang der Bestellung erhalten
Sie lhren Lizenzkey umgehend (max. 1 Tag, normalerweise 30 Minuten). Die Rechnung

erhalten Sie ein paar Tage spéter. Fir Kunden aus Osterreich bitten wir um die

Steuernummer damit wir eine Netto-Rechnung zusenden kdnnen.

Die Software liest nur die Anzahl der vorhandenen Lizenzen ein! Sollten Sie 150

Postfacher haben, aber nur eine 100 Benutzer Lizenz, werden nur die ersten 100

Postfacher einer Gruppe eingelesen!

Die tatsachliche Anzahl der Postfacher sowie der Lizenzen werden in der Statusleiste

angezeigt.

In der Demo-Lizenz haben Sie die Méglichkeit 10 Postfacher anzuzeigen.

» Fir einen OOF-Reset ist eine Uber alle Postfacher ausreichende Lizenz Voraussetzung.
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Benutzerdialog ohne Skript erreichen

Bis einschlieBlich Version 4 musste | &

der Benutzer den Manager immer | Cl SOLLrTican

mittels Skript (userdialog.vbs) oder .
P 9.vbs) Out-of-Office Manager

mit dem Parameter /userdialog
| £.0.0.16 1CI-SOLUTION

starten. .
Benutzer |Admin

EE s
Passwort

Bei der aktuellen Anmeldung wurde

dieser Uber die Standard- | ¥ OK Abbrechen

Anmeldemaske integriert.

Sofern ,Immer im Benutzerdialog e hur Benutzerdialog...

starten’ aktiviert wurde erscheint ' L] Immer im Benutzerdialog starten

der Anmeldebildschirm nicht mehr!

1P E&BI QOut of Office Manager ©ci solu

Date Start Aufgaben Extras

9 Sprache / Language

m Optionen.. [ ["] immer im Benutzerdialog starten )

@ Beenden = [] wenn ‘Gruppen ohne Vorlage anzeigen aktiviert, zeige dies ohne Benutzer an
= = Englisch
- B

Dies kann unter Datei Sprache / Einstellungen wieder zuriickgesetzt werden.
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EWS Modus - Clientzugriff

Ab Version 5 kénnen Client die nicht am Active Directory angebunden sind, oder derzeit

keine VPN oder sonstige sichere Verbindung haben ebenfalls auf ihren

Abwesenheitsmanager zugreifen und den Status andern bzw. Termine eintragen.

Diese Beschreibung basiert auf CI-OOF ab Version 5.0.15. Zunachst einmal die

Zusammenhange.

Damit der Client ohne Zugriff auf das Netzwerk den CI-OOF Manager starten kann muss

dieser lokal auf dem Rechner zur Verfiigung stehen. Dies dann per Softwareverteilung oder

gezieltes Kopieren bzw. zur Verfiigung Stellung der Software (z.B. tiber Ihre Homepage)

erfolgen.

Damit der Client auf Ihr OWA zugreifen kann ist folgende Einstellung notwendig:

(1) Unter Server-
URL geben Sie

die Adresse an.

Kein http oder
https hier mit
angeben, das
erfolgt durch die
Standard
Einstellungen.
(2) Optional:
Settings-URL.

Nachdem der

&

Exchange

b

Optionen

Kalender | Zugriff = Administrator | Erweitert | Parameter | Benutzer Report | Lizenz

Exchange server: |Exchange0l Verwende Autodiscover

Exchange Server

[ x ifizi (FBA)
Version: Forular-basierte authentifizierung (FBA)

. 2010/2013
Secure Socket Layer (SSL/https)

Benutzer: ci-Administrator

Passwort: TR Test

Doméne (FQDNy: |YOURDOMAIN.LOCAL

Service Mailbox Exchange Web Service and external URL's

Mail: ci-Administrator@ci-solution.com oofservice@yourdomain.com

Server-URL: mail.yourdomain.com mailyourdomaincom

Settings-URL: http://www yourdomain.com/s ettings/ci-oof xmi|

httpsy/mailyourdomaincom/ci-oofxml

Verwenden Sie dieses CMDLET fiir die Exchange-Management-Shell

Mew-ManagementRolefAssignment -Mame:cisolutionimpersonation -Role:Applicationimpersonation -User"ci-Administrator”

Ok Abbrechen Ubernehmen

Eingabe erforderlich

Client ja fur Sie nicht direkt erreichbar ist, kbnnen Sie die Basis Einstellungen, die in der ci-

oof.xml Datei verschlisselt beinhaltet sind auf einer URL zur Verfiigung stellen, damit z.B.

Passwortédnderungen mdglich sind und die Clients automatisch neu Konfiguriert werden.

Sofern dies nicht vorgesehen wird muss auch die ci-oof.xml (wird immer beim Speichern der

Optionen neu geschrieben!) neu verteilt oder auf anderem Weg auf den Client kommen.
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Die Benutzerdaten werden ja im Standard-Zugriff aus dem Active Directory gelesen. Im
EWS Modus ist ein solcher Zugriff nicht mdglich. Die Active Directory Benutzer mussen also
anderweitig zur Verfligung gestellt werden. Diese werden (ber Kontakte in der Service-

Mailbox verwaltet. So stellen Sie diese in der Service Mailbox zur Verfligung:

I PeBI- Out of Off
(1) Unter Extras finden Sie di Méglichkeit die AD- | | start  augaben | Estras
) ‘) @ @ Alle AD Benutzer -> Exchange Kontakt
Benutzer komplett neu zu schreiben, oder . ED symchvonisiere ab: o o5 05 2014 -
Internet Update-a A - _
& Synchronisiere gednderte AD Benutzer -> Exchange Kontakt

(2) Eine Synchronisierung geanderter AD Konten ab | veeate Miorate
einem gewissen Zeitpunkt auszufiihren. -
Das letzte Synchronisierungsdatum wird dann aktualisiert und gespeichert.

(3) Fuhrt die Synchronisierung manuell aus. Dies kann auch automatisch erfolgen. (Im nachsten
Abschnitt)

Um die Synchronisierung automatisch auszufiihren (dies erfolgt VOR jedem automatischen
Ablauf; Parameter /auto) fiihren Sie zunachst den Kompletten Abgleich wie vor Beschrieben

an und stellen Sie die Optionen entsprechend ein:

5 Optionen
Exchange | Kalender | Zugriff | Administrator | Erweitert = Parameter | Benutzer =~ Report | Lizenz
OOCF-Reset Global settings
Konto Administrator |:| ‘Weiterleitungen nur Gber Active Directory (AD). Keine Regeln.
H , . 5 Beim deaktivieren einer Weiterleigungs-Regel auch im AD zurlcksetzen
Optionen - L
|:| Zwischen-Reset o iSynchronisiere AD -> Kontakt automatisch.!
Erweitert [ InternExtern an, bei Reset Letater Abgleich: 27042004 |-
Weitere GAL Anzeige: 1612,1212,121212:12
extensionAttribut: 15
. . . [T Lower Case Mail [C] Beim Start keine Benutzer sinlesen (nros)
(1 ) FU hrt m It /aUtO dle [C] OOF-Regeln zuriicksetzen [C] Beriicksichtige Zeitzonen (ctz)
Synchronisierung
t t h Schaltfidchen Userdialog settings
au Oma ISC aUS AD-Picker Keine Details - Mittleres Panel ausblenden (ncp)

[ crou-Auswahl
O] ADGroup-Auswahl
[ ou-Auswani

Kann auch manuell |

Uber /syncad ok poorechen | | Obemetmen
Eingabe erforderlich

erfolgen
(2) Zeigt das letzte Ausfiihrungsdatum an

Nachdem die AD Benutzer nun als Kontakt in der Service-Mailbox sind (Sie kénnen dies
Uberprifen, indem sie z.B. per OWA einfach mal diese Mailbox 6ffnen, kdnnen Sie mittels
dem Parameter /ews den EWS Modus auch in Ihrer Active Directory Umgebung testen.

Starten Sie dazu also ci-oof.exe /ews aus der Kommandozeile.
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3B Out of Office Manager €ci solution GmbH 2006-2014 = B3 =
‘ Stat | Ext 3
2 020 W
Aktualisieren | Hilfe Logon Neu. Stellvertretungen...
Ansicht Hilfe Logon | Terminplanung. Rechte
CIX.LOCAL 3 Biittner, Manfred [m.buettner@ci-solution.com]
{2 Bitiner, Manfred [m.buetiner @ci-solution.c|
Im EWS User
. n Office
Modus wird e
Abwesend / Qut of Office
nur der :
Information

Aufgaben

=
=

CIXLOCAL

Bittner, Manfred [m.buettner@ci-solution.com]

Abwesenheit / Termin planen

Abwesenheits-Status 4ndern / mehr Details anzeigen

| PRE Benutzer m.buettner | Postfach m.buettner@d-solution.com | Server: CISRV2012 | Postficher 0 | Lizenzen 27 | Version: 5.0.015

Benutzerdialog (/userdialog) angezeigt. Alle Tasks und Verwaltungsoptionen missen mit

Active-Directory Anbindung erfolgen.

Hier kann der Benutzer seinen OOF-Status wie gewohnt verandern bzw. eintragen.

(5) Nachtragliches Andern der Login Daten.

Sofern der Benutzername vom Active Directory abweicht weil z.B. private Computer, wird

nachfolgendes Login angezeigt, an dem der Benutzer sich authentifizieren muss.

In diesem Dialog muss der Benutzer
sich zunachst gegen sein eigenes
Konto authentifizieren, bevor ein
Netzwerk-Zugriff erfolgreich sein
kann.

Die Daten werden verschlisselt
gespeichert sodass diese nur

einmalig einzutragen sind.

Benutzer-Anmeldung

Ol SO urian
QOut-of-Office Manager

Sie sind nicht mit dem Netzwerk / der
Domaéne (Active Directory) verbunden. Melden
Sie sich hier mit lhren Login-Daten an.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte lhren zustdndigen IT Service Desk.

E-Mail username@yourcompany.com
["] verwende E-Mail fiir Lagin
Benutzer adaccountOderEMail
T JosseeT
Domane YOURDOMAN.LOCAL
Zuriicksetzen Ok Abbrechen

Eingabe erforderlich
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Aktueller Abwesenheitsstatus

Mit dem Parameter /ccs (CheckCurrentState) kdnnen Sie z.B. beim Rechnerstart den
aktuelle Abwesenheitsstatus des angemeldeten Benutzers priifen, und sofern dieser aktiviert
ist, durch Klicken auf Ja / Yes deaktivieren.

Weiterleitungen werden damit herausgenommen.

gsl Aktueller Abwesenheitsstatus / Current Out-of-Office State X

e .

@ Abwesenheitsnotizen sind aktiviert.
' Mochten Sie diese deaktivieren?

Out-of-Office messages are currently active.
Do you wish to deactivate?

3 Mein /Mo

Mit dem Script CCS-Net.vbs kann dies auch von einem Netzlaufwerk aufgerufen verwenden.
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Zeitlinie -Ubersicht aller Benutzer

Zeitlinie
Uber die Schaltflache: Zeitlinie kommen Sie in diese Ansicht.

Hier kdnnen Termine mehrerer Benutzer auf einen Blick in vorgegebenen Zeitrdumen

eingesehen werden, bzw. alle.

e o foae) ==y | % Guppoen
Ditenit Abuesend / Oud o s )
DoumsBacen |22 102008 || o [22 10 20m[-| | SR
Dezs|
Sarntag, 9. Novenber 2008 s Sarvkag, 23, Noverioer 3008 Sarntag, 20
U5 Dot 07 Sa00 5008 Mel0 MIL MIZ [old M4 Sl Solt M 1 saz R Moot
—
\\\\\\\
I 4 cPurteh
————
CT——— ey
3 13 daduk
—
5 Absesend/lue i 1
EREYY
4 Absesend/Oun 00
I L3 mbustnn
—
ISR Uiy (Wetarktung 2n B, Chiine o ostiner]) Uilaub (eisiing =n Bibins, Chiding [ bustnes]
d 3 tmsler
= Abwesend/Out 01
EREY]
5 Abwesend/Dus Of

5 3 ystamann

 Abmesend/Du Q1.
I A amnemh
—
5 Abmerend/ue .. zon (Webziciung an Developers|
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E-Mail Zugriff

Uber die Schaltflache: E-Mail Zugriff kommen Sie in diese Ansicht.

Der Zugriff auf die E-Mails unterstutzt u.a. folgendes Szenario: Ein Mitarbeiter meldet sich
am Montag krank und seit seiner Abwesenheit sind ggf. E-Mails eingegangen, die bearbeitet
werden mussen. Der Posteingang kann nun eingelesen werden und E-Mails angesehen

bzw. an einen Stellvertreter weitergeleitet werden.

Der Zugriff muss in den Optionen aktiviert werden. Mitglieder der ggf. angegebenen Gruppe
erhalten die Benutzerrechte des in den Optionen festgelegten Benutzers. Alle anderen sind
per Standard Windows Integriert und richten sich also nach den AD bzw. Exchange

Zugriffsrechten.

o5l Nachrichten anzeigen - 8

Malbox LIRL:

Nachrichten:

ungelezen mit Anlagen erhalten, nach dem; -

(2 Offnen [~ Weiterleiten Weiterleiten an: | |

Zighen Sie eine Spalteniiberschiift hierher um danach zu gruppieren.

Betreff | Wan | &n | Erhalten | Gelesan | Anlagen | MagUrl

Anzeigen: Mit Klick auf anzeigen, werden die E-Mails aus dem Posteingang des
ausgewabhlten Benutzers angezeigt.

Offnen: ausgewahlte(s) E-Mails 6ffnen. Outlook erforderlich!

Weiterleiten: ausgewahlte(s) E-Mails weiterleiten. Unter ,Weiterleiten an:“ ist eine gultige E-

Mail-Adresse einzugeben.
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Parameter und Funktionen

Automatik

e /auto — Fuhrt die Software im automatischen Modus aus.
(Es muss mindestens Parameter /oof oder /sign angegeben werden)

e Joof - setzt den Abwesenheits-Status It. Kalender.

e /oofreset — Setzt den Abwesenheits-Status zurlick sodass eine neue Mitteilung versendet
wird.
(Wird nur in der Gruppe ,,ALLE BENUTZER" ausgefihrt)

e /user:username — Benutzer der in der Datenbank angelegt ist.

e Juserdialog — Zeigt die Standard-Form an; allerdings nur fir den angemeldeten Benutzer!
Hier kann der Benutzer seine eigenen Termine verwalten.

e /view:username — Verwendet die ,Sichteinstellungen® des angegebenen Benutzers

e /oofstate — Speichert den Benutzer, wenn in Outlook abwesend! Kann dann in ,Zeige alle
abwesenden“ angezeigt werden.

e /useroofreset [fJuser:Kontoname] Beispiel: /auto /useroofreset /user:m.buettner

e /groups:Gruppe1;Gruppe?2 ... Fuhrt nur fir diese Gruppe aus.

Manuell (Script Ablauf, intern)

e /manually — manuellen Ablauf einleiten. Nachfolgende Parameter kénnen gesetzt werden.

o /setstate:True[False] - False ist Standard — Setzt den Wert fir Abwesend

e /admin:ADMINPASSWORT - Das Passwort flr den Benutzer Admin angeben (GroR3-Klein!)

e /template:Name z.B. Standard.txt wenn nicht angegeben/vorhanden erfolgt
Vorlagenberechnung

e /sdate:dd.mm.yyyy — Setzt das Startdatum

e /edate:dd.mm.yyyy - Setzt das Enddatum

Weitere (bzw. Zusatzparameter)

e /nodatecheck — Uberpriift Termine NICHT auf Uberschneidungen!

o /oofforwardornotol:not Setzt z.B. ,not” flir den Wert der Variable (z.B. fur Englischen Text)
e /dmf - DisableMessageField — blendet das Nachrichtenfenster ab = Eingabe nicht mdglich.
e /dfp — DisableForwardPanel — blendet das Weiterleitungs-Panel ab.

e /dtl- DisableTimeline — blendet die Schaltflache Zeitlinie ab.

e /htb - HideTemplateButton — zeigt die Schaltflache Vorlage laden... nicht an.
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/hrb - HideReplaceButton — zeigt die Schaltflache Variablen ersetzen nicht an.

/hob - HideOptionButtons — zeigt die Optionsfelder Abwesend/Anwesend nicht an.

/dob - DisableOptionButtons — zeigt die Optionsfelder Abwesend/Anwesend an, kann nicht
verandert werden.

/ncp — NoControlPanel — blendet den Mittleren Teil zur Benutzereingabe komplett aus.
/scp — ShowControlpanel - blendet den Mittleren Teil zur Benutzereingabe ein.

/cpi — ControlPanellnfo —Mittleren Teil zur Benutzereingabe gesperrt. Nur Information.

/hdp - HideDatePickers — zeigt die Datumauswahlfelder nicht an.

/oofinit — Tragt allen durchlaufenen Gruppen eine Abwesenheitsmeldung ein.

(Betrifft Gruppe ,ALLE BENUTZER" wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)
/setalloff — Setzt alle durchlaufenen Gruppen auf Abwesend

(Betrifft alle Gruppen wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)

/setallon — Setzt alle durchlaufenen Gruppen auf Anwesend

(Betrifft alle Gruppen wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)

/nmc — NoMessageChange — Voreingestellte Meldungen werden beibehalten, keine
Anderung.

/ccs — CheckCurrentState (siehe Kapitel O - Aktueller Abwesenheitsstatus)

Ireccs — Priift die in der Abwesenheitsliste befindlichen Benutzer erneut auf den
Abwesenheitsstatus und entfernt ggf. Weiterleitungen.

/nosplash — Zeigt beim Starten NICHT das “Gruppen werden eingelesen” Fenster an.
/notempdate — Keine Temporaren Termine zulassen.

/userselect /userdialog — Zur Anmeldung eines beliebigen Benutzers im UserDialog
Beispielsweise flir PC’s an denen mehrere Benutzer unter einem Konto arbeiten.

/fwr — ForwardRequired Erzwingt die Auswahl eines Benutzers fir die Weiterleitung. (auch
xData15 = )

/cio — CheckInfoOnlyAndDisable. Aktiviert Weiterleitung nur als Vertreterinformation und last
keine Anderung zu.

/cip — CheckInfoPreSelect. CheckInfoOnly als Vorauswahl. Anderung méglich.

/uio — UnCheckInfoOnlyAndDisable - Als Vertreterinfo wird ausgegraut und ist nicht klickbar.
/cmr — CheckMessageToRecipientTooAndDisable — Weiterleiten an Empfanger und
alternativen wird aktiviert und disabled.

/umr — UnCheckMessageToRecipientTooAndDisable — Weiterleiten an Empfanger und
alternativen wird deaktiviert und disabled.

/dfs — DisableFullDayAppointmentCheckfield — Nur ganztagige Termine kdnnen angegeben
werden.

[fwdv1 - Weiterleitungspanel zeigt RadioButtons.

/onlyunread — Zeigt nur ungelesene Nachrichten in der E-Mail Form.

/sgi - ShowGraphicallnfo — Zeigt ROT / GRUN Symbol an, bei Abwesenheit.

/rgm — RibbonGroupMinimized — Minimiert die Ribbon-Gruppe.

/iau — IngoreAbsenceUsers — Ingoriert Abwesende Benutzer bei SetAllOff und OOFInit
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/sar /nosar — Send automatic Reply (fix) — Automatische Antworten an Absender aufRerhalb
Organisation senden

/sjr — Send just to recipient — Nur an Absender der Kontaktliste senden.

/sta — Send to all — An alle Absender senden.

/cso — CheckScheduledOOFAndDisable — Nachricht nur in diesem Zeitraum senden wird
aktiviert und disabled.

/uso — UnCheckScheduledOOFAndDisable — Nachricht nur in diesem Zeitraum senden wird
deaktiviert und disabled.

/doems - do ExchangeMultiserver bzw. /noems - no ExchangeMultiserver (Autodiscover)
/config — 6ffnet die CI-Out-of-Office Manager Konfiguration

/syncad — Fuhrt die Synchronisierung zwischen AD und Kontakten durch. Wird in der
automatic, bei gesetzter Option automatisch ausgefiihrt.

/nosyncad —Verhindert in der Automatik, den automatischen Abgleich AD zu Kontakt

/ews — Schaltet auf EWS-Mode um.

/usm - usesamemessage — Schaltet die Moglichkeit INTERN/EXTERN unterschiedlich ab.
/nrd - NoReadDelegate — Keine Vollzugriff-Benutzer einlesen!

/hud - HideUserDialogLogin — Keine Benutzeranmeldung Uber die exe Datei mdglich (Login-
Dialog, auch in XML)

/ctz - CheckTimeZones — steuert Termine Uber mehrere Zeitzonen.

/dtz - DisableTimezone — Keine Auswahl der Zeitzone mdglich

/ntz" -HideTimezone — Zeitzone nicht anzeigen

/letters:<from>-<to> Beispiel: /letters:a-c  In Automatik Benutzer eingrenzen fir Auswahl. Z.b.
fur mehrere Tasks.

/SentToOrCcMe - Setzt in der Weiterleitungsregel die Option an mich oder in cc gesendet.
/SentToMe - Setzt in der Weiterleitungsregel die Option an mich gesendet.

losl - UseOtherSelectionList = True Verwendet nicht GAL, sondern AD

/adt- AllowDateTemplateParam = Vorlagenauswahl in Terminplanung

lignoreprivate - Setzt in der Weiterleitungsregel die Option Privat ignorieren.

[csstr:<Text> - Beispiel csstr:@ci-solution.com — Setzt Ausnahme in weiterleitungsregel fur
Absender enthalt bestimmte Worte.

liev - IgnoreExchangeVisibility — Flgt Benutzer an, die in der Exchange Adressliste
ausgeblendet sind.

lignoremeetingrequest — Besprechungen ignorieren bei Weiterleitung

/deleteforwarduser — Léscht Nachrichten nach erhalt! Impliziert Parameter uio und umr
/resetdate — Stellt das Syncdatum fur Active Directory Abgleich auf 01.01.2000

/noxmltree — Erstellt keinen Snapshot des Treeview. Fir /nros Zusatzparameter

/noxmltree — Erzeugt keinen Cache flr Benutzer.

/redirect — Umleitung statt Weiterleitung in der Exchange Regel
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Hier finden Sie wichtige Einstellungen die lber das extensionattribut gesteuert werden

kénnen.

Weiterleitungsfunktion fir einzelne Postfacher
abschalten

Das Panel Weiterleiten kann durch Setzen des extensionAttributes15 auf ,x“ ausgeblendet
werden.

Damit kdnnen auch stetige Weiterleitungen erhalten bleiben!

In den Terminen kann zwar eine Weiterleitung gesetzt werden, diese wird in der Automatik
aber ignoriert.

Sollte das extensionAttribut15 wieder zuriickgesetzt (leer) werden wird eine Weiterleitung

wieder aktiv gesetzt.

Einlesen eines Benutzers verhindern

Das Einlesen eines (oder mehrerer) Benutzer verhindern Sie durch Setzen des
extensionAttributes15 auf ,-“.
Damit kdnnen z.B. Benutzer oder Archive die nicht real bendétigt werden ignoriert werden und

damit auch die erforderlichen Lizenzen verringert werden.

Angeben einer Weiterleitung fiir einzelnen Benutzer erzwingen (beim Anlegen eines
Termins)...

Setzen sie hierzu den Wert fir extensionAttributes15 auf ,f*. Siehe sonst Parameter /fwr

Ausgeblendete Gruppe anzeigen

Das Einlesen einer Gruppe die in der Exchange Adressliste ausgeblendet ist wird
automatisch verhindert.

Soll die Gruppe angezeigt werden Setzen Sie das extensionAttributes15 auf ,+*.

WICHTIG: Benutzer IGNORIEREN Status wird nicht verandert, Reset wird ausgeflihrt...

Setzen des extensionAttributes15 auf i oder ,s”.
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Damit kénnen z.B. Benutzer die z.B. das Unternehmen verlassen haben ignoriert werden.
Der OOF-Status wird also nicht mehr auf Anwesend geandert. Fur den Benutzer ist eine

Lizenz erforderlich.
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Offentlicher Ordner

Werden die Termine auch in einen Offentlichen Ordner (ibertragen kdnnen Sie In Outlook

(oder OWA) diese Kalenderdaten anzeigen lassen!

@ Abwesend in Offentliche Ordner - Microsoft Outlook

© Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras  Aktionen Frage hier eingeben

iEENey - @ X B | @8 | Heute | (@ Adressb. durchsuchen - @ g

(8 @2Zunck @ (& |5 & ) E§ Teges-/Wochen-/Monatsansicht « _

Ordnerli « Tag Woche | Monat ‘ Details: () Niedrig () Mittel @ Hoch

4 Mai 2007 3 .
© ®

Mo Di MiDo Fr Sa sa Mai 2007
2d 2 s 0090 Montag | Dienstag Mittwach Donnerstag Freitag Samstag Senntag =

8 9 w[u 21 1. Mai 2 3 4 5 6

16 17 18 19 20

2425 26 77

31

£
z

BRES
BRG
8

Juni 2007
Mo Di MiDo Fr 5a So
123
45678 810
1112 13 14 15 16 17 9 1 s 2 il
1819 20 21 22 23 24 Duck, Donald [Uriaub] 1
5267 28130 E ( Blttner, Manfred [Schulung]

30, Apr- 6. Mai |

~
©

Alle Ordner 2

7-13.Mai

2] Alle Outiook-Elemente

@ 5% Postfach - Manfred Bittner
2 £ Offentliche Ordner 14 15 16 17 18 19 20
[ Favoriten [ Duck, Trick [Urlaub] |
= [ Alle Offentiichen Ordner [ Buttner, Mantred [Duisseldorf, Prasentiati ] [
CtAnwesend Sitzmann, Yvonne [Fortbildung] ] %
Intermet Newsgroups
J Kontakte
@ (5 Posttach - ci-Posttach

14 20. Mai

~N
4
N
N

Ordnergragen 3 24 25 26 27

Datendateiverwaltung..

21- 77 Mai

N

8 29 30 31 1.Jun 2 3
| Duck, Donald [Uberstunde |

(=) E-Mail
7] Kalender

28.Mai-3.Jun |

&g LaE - -

6 Elemente Alle Ordner sind aktualisiert. 3 Online mit Micreseft Exchange =

Hinweis: Die Aktualisierung der Kalenderdaten in Outlook ist abhangig von der in Outlook
eingestellten Synchronisierungszeit. Diese ist Standard auf 2 Minuten gesetzt.

In OWA wird der Termin i.d.R. sofort angezeigt.

Eine Beschreibung der erforderlichen Einstellungen finden Sie unter > Optionen Kalender.
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Fehler und deren Bedeutung

ERROR-INITSESSION: The Account does
not have permissions to impersonate the e ERRR IS 2010: T icun e o v G st o .t i

requested user.

Fihren Sie unter Extras — CDMLET das CMDLET in der Exchange Verwaltungsshell

aus zur Impersonalisierung.

Fehler 401 — Zugriff verweigert
Haben Sie das CMDlet fiir die Berechtigung ,Applicationimpersonation“ am Exchange

Server bzw. in der Exchange Management Shell ausgefihrt? (siehe Konfiguration Exchange

|/ Active Directory)

Fehler 403 — Der Remoteserver hat einen Fehler zurlickgegeben.
Aktivieren Sie SSL unter Einstellungen (Datei — Einstellungen)

Bzw. stellen Sie sicher, dass das richtige Protokoll (http oder https) flir OWA verwendet wird.

Der Objektverweis wurde nicht auf eine Instanz gelegt.

Aktivieren Sie SSL unter Einstellungen (Datei — Einstellungen)

Falls SSL aktiviert war, dann deaktivieren Sie das.

(Verwenden Sie sonst http oder https fiir den OWA Zugriff?) https = SSL ;-)

Bzw. stellen Sie sicher, dass das richtige Protokoll (http oder https) fur OWA verwendet wird.

Grundsatzliche Vorgehensweise bei Fehlern:

Versuchen Sie einen direkten Zugang zum OWA. D.h. Starten Sie den Internet-Explorer und
gehen Sie direkt in das Postfach: http(s)://Server/Exchange/E-Mail_des_Benutzers.

Sollte eine Authentifizierung notwendig sein verwenden Sie den Benutzernamen und
Kennwort des Benutzers, den Sie im OOF-Manager unter den Einstellungen eingetragen
haben!

Ist diese Vorgehensweise erfolgreich klappt auch die Verbindung mit dem Cl-OoF-Manager!

Weiter Fehlerquellen und deren Abhilfe finden sie unter FAQ (Hilfe & Support) unter:

www.ci-solution.com
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Exchange Abwesenheiten — Zugriff
deaktivieren

Normalerweise kann der Abwesenheitsassistent unter Extras — Abwesenheits-Assistent in
Outlook aufgerufen werden. Wenn Sie dies unterbinden mdchten, gehen sie

folgendermalen vor;

Es gibt fur Office 2007 Richtilinienerweiterungen. Sie brauchen fir Windows 2003 nur die

Outlk12.adm zu importieren (zu finden unter www.gruppenrichtlinien.de) und folgende

Einstellungen zu aktivieren:

Benutzerkonfiguration — Administrative Vorlagen — Microsoft Office Outlook 2007 — Elemente
in Benutzeroberflache ausblenden — Benutzerdefiniert — Befehlsleisten-Schaltflachen und
MenUlelemente deaktivieren

Tragen Sie dort die ID 5621 ein (das ist der Menlpunkt Abwesenheitsassistent)

it Gruppenrichtlinienobjekt-Editor ol x|

Datei  Akfion Ansicht 2 ‘

« - 0@ FR 2m

(] Administrtive Vorlsgen = P E——
1 Benutzerkonfiguration
(1 Softnereemstelungen Befehisleisten-Schaltfléchen und g
(1 windows Enstellungen Meniielemente deaktivieren
=120 Administrative Vorlagen
(2 Microsoft office Access 2007 Eigenschaften anzsigen
(] Windows-Komponenten
(] Microsoft Office Excel 2007
(1 Microsoft Office Groove 2007

{54 Tastenkombinationen deaktivieren Micht konfiguriert

(2 Microscft Office InterConnect 2007
(22 mirosoft Office InfaPath 2007
(2 icrasoft Office 2007 System
(2 Microscft Office Onenlate 2007
(] Microsoft Office Outlook 2007
{2 Extras | Optionen.
{1 Sicherheit
(23 Extras | Konkoeinstelungen
i+~ Anpasshars Fehlermeidungen
[=-[2 Elemente in Benutzeraberflache deaktivieren
L (2 vordsfinert
¢ L. Benutzerdefiniert
[0 Einstellungen Fiir Outlaok Heute
(2 Ordnerhomepages fir Outlook-Ordner mit Sonderfunl
(22 Suchordner
(10 Besprechungsarbeitsbereich
(23 Cutlaok-Taseistensymbol
£+ InfoRath-Integration

£ee[ ] Korwertierung won MIME in MART _,Ll
z . —_

Erweitert A_Standard

11

Einstelung | Exklziung |

= | Status |
W Befehlsleisten-Schaltffdchen und Meniielemente deakfivieren und Meniielemente deaktivieren Aktiviert

ivieren icht kenfiguriert
€ Nicht kenfiguisit

@ Aktiviert

© Deakiiviart

Zu deakiivierends Befehisiisten 1D eingeben [ Anzeigen. |

Inhalt anzeigen

]
2Zu deakiivierende BefehlsleisteniD eingeben |
5621
Abbrechen

Hinzufiigen
Entfermen
Yotherine Einsteling

_.
’l_l N Erwetert 4 Standar
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Aufgaben -- Stapelverarbeitung

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Abwesenheitseinstellungen aller Mitarbeiter / einer
Gruppe von Mitarbeitern im ,Stapelbetrieb“ bearbeiten konnen.

Im normalen Betrieb wird der CI-Out-of-Office Manager verwendet, um den Status einzelner
Mitarbeiter manuell zu bearbeiten (z.B. bei Krankheit). Und Abwesenheiten auf Basis von
Terminen automatisiert setzen zu lassen sowie um einen OOF-Reset durchzufiihren (Status
zurlicksetzen, so dass erneut eine Abwesenheitsnotiz gesendet wird). Die Automatismen
werden durch einen geplanten Task (Aufgabenplanung) durchgefiihrt.

In manchen Fallen ist es erforderlich die Abwesenheitseinstellungen aller Mitarbeiter / einer
Gruppe von Mitarbeitern per Knopfdruck, quasi im Stapelbetrieb, zu verandern. Ein
klassisches Beispiel hierfur sind Feiertage bzw. Betriebsurlaub im Allgemeinen. Unter

»<Aufgaben® haben Sie dazu die Mdglichkeit.

| Start Aufgaben Extras o e o

i Abwesenheitstext setzen (OoF) B¢ Alle Abwesend setzen (SetAllOff) | Vorlage: ﬁg
afl -
i Reset Abwesenheitsstatus (OoFReset) ¢ Alle Anwesend setzen (SetAllOn) ‘§ Nur ausgewahlte Gruppen ["""k
Task
ﬁf Abwesenheitstext initialisieren (0 oFInit) ,& Ignoriere bereits Abwesende (00FInit, SetAllOff)) § ausfihren
Aufgaben ausfihren und testen

Abbildung: Aufgaben -- Abwesenheitseinstellungen im ,Stapelbetrieb” verdndern.

Dieser Bereich gliedert sich in drei Teilbereiche, in denen Sie definieren welche ,Aufgabe”
mit welchen Einstellungen durchgefiihrt wird. Diese sind:

1 — Aufgabe / Funktion

Hier legen Sie die Aufgabe / Funktion fest, die ausgefiihrt wird. Diese entsprechen den
Parametern, die Sie auch beim Aufruf des CI-Out-of-Office Manager Uber die verschiedenen
.VBS Skripte oder Gber die Eingabeaufforderung (cmd) mitgeben kénnen. Siehe hierzu auch

Kapitel Parameter und Funktionen.

e Abwesenheitstext setzen (OoF): Setzt den Abwesenheitstext und —status laut Kalender
(Termine).
¢ Reset Abwesenheitsstatus (OofReset): Setzt den Abwesenheitsstatus zurilick, so dass erneut
eine Abwesenheitsnotiz versendet wird.
e Abwesenheitstext initialisieren (OoFInit): Tragt allen durchlaufenen Benutzern eine
Abwesenheitsnotiz ein. Der Status wird dabei nicht verandert.
o Alle abwesend setzen (SetAllOff): Setzt alle durchlaufenen Benutzer auf Abwesend.
e Alle anwesend setzen (SetAllOn): Setzt alle durchlaufenen Benutzer auf Anwesend.
2 — Einstellungen und Einschréankungen
Hier kdnnen Sie die zu durchlaufenden Gruppen einschréanken sowie eine Vorlage fur die
Aktion definieren.
e Vorlage: Wahlen Sie eine Vorlage fur die durchzufiihrende Aktion aus. Diese wird bei allen

durchlaufenen Benutzern gesetzt. Wird keine spezifische Vorlage angegeben, dann gilt:
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o Werden mehrere Gruppen durchlaufen, dann wird die Vorlage anhand der Prioritat
ermittelt.
o Bei nur einer Gruppe, greift die Vorlage dieser Gruppe.
Wir empfehlen bei den Aktionen /nitialisieren sowie alle abwesend / anwesend setzen eine
spezifische Vorlage anzugeben.

Nur ausgewdahlte Gruppen: Grundsatzlich stehen

_ _ CIS.LOCAL
nur Gruppen mit zugewiesener Vorlage zur
] . ] H-[] & Alle Benutzer
Auswabhl. Alle anderen werden ignoriert (wie =[] &
sonst auch bei allen anderen automatischen (A& Buttner, Christina [c.buettner]

. o o ) [F1& suttner, Manfred [m.buettner]
Ablaufen). Aktivieren Sie diese Option, um & Ginther, Martin [m.guenther]
bestimmte Gruppen zu selektieren. Die Aktion & Info [info]

#-[¥] & d-Marketing

- & dMc_01

beschrankt sich auf alle Mitglieder der

ausgewahlten Gruppe(n).
Auch wenn es derzeit noch mdglich ist

einzelne Benutzer auszuwahlen, wird dies beim Durchlauf ignoriert. Hintergrund: Das
verwendete Control lasst es derzeit nicht anders zu. Wir werden in Kirrze eine Alternative
implementieren.
Ignoriere bereits abwesende: Ignoriert alle bereits abwesenden Benutzer, so dass deren
Abwesenheitsnotiz nicht verandert wird. Diese Option kénnen Sie bei den Aktionen
Initialisieren sowie alle abwesend / anwesend setzen verwenden.

3 — Aufgabe ausfiihren

Fuhrt die Aufgabe aus. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster. Bestatigen Sie die Ausfiihrung durch

Klick auf ,Start“. Im Dialog wird Ihnen bei der Ausflhrung ein Protokoll / Log angezeigt.
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Wie kann ich...
In diesem Kapitel werden haufig auftretende Anwendungsfalle Schritt fur Schritt erldutert.

Alle Benutzer / bestimmte Gruppe(n) auf abwesend
/ anwesend setzen

Dies ist ein typischer Anwendungsfall im Zusammenhang mit Feiertagen und Betriebsurlaub.
Es gilt entweder alle Benutzer oder eine Gruppe von Benutzern (z.B. bei nicht bundesweiten

Feiertagen) auf Abwesend zu setzen. Dieser Vorgang wird in Folgenden beschrieben.

Benutzer abwesend schalten

Unter ,Aufgaben® kdnnen Sie dazu folgendes konfigurieren:

| | Start Aufgaben Extras

@ Abwesenheitstext setzen (OoF) ﬁg» Alle Abwesend setzen (Setal FF)? Vorlage:  'D12\CI-OOF Worlagen\Weihnachten. txt ﬁ@
#i ResetAbwesenheitsstatus (OoFReset) B Alle Anwesend setzen (Setallon) I@ Nur ausgewdhlte Gruppenio ‘;""k

Task
#& Abwesenheitstext initialisieren (OoFInit)

5’@ Ignoriere bereits Abwesende (00FInit, Semw; ausfiihren
aufgaben ausfihren und testen

CIS.LOCAL | &3 Standort-Miinchen
=-[JER Ale Benutzer
Dm Allgemein
F-CJEf d-Marketing

5] MG 01 y Standort-Miinchen
28 % P#aY S tandor t-Miinchen

&-[JER Standort-Shanghai - "
H ! CANO-00RCI-00F--C5--V4-57Worlagen\Standard - Muenchen.t»
B-[1ER Standort-Wiirzburg Vorlage; ¥ * > gent

(1) Wahlen Sie ,Alle abwesend setzen (SetAllOff)*

(2) Definieren Sie eine Vorlage, die bei allen zu durchlaufenden Benutzern als Abwesenheitsnotiz
eingetragen wird.

(3) Wenn ausgewahlt, dann kénnen Sie einzelne Gruppen selektieren (siehe 5). Ansonsten
werden alle gelistete Gruppen durchlaufen

(4) Wenn aktiviert, werden alle bereits abwesenden Benutzer ignoriert. D.h. deren
Abwesenheitsnotiz wird durch diese Aktion nicht verandert.

(5) Liste aller Gruppen. Hier werden ausschlieBlich Gruppen angezeigt, denen eine Vorlage
zugewiesen wurde. Alle anderen Gruppen werden ausgeblendet.

(6) Fuhren Sie die Aufgabe aus. Es werden alle betroffenen Benutzer auf abwesend gesetzt.
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HINWEIS

Mogliche Konflikte mit der Terminplanung / automatische Ausfiihrung — Was tun?
Der CI-Out-of-Office Manager bringt eine Terminplanung mit sich, die es ermdglicht

Abwesenheiten im Voraus zu planen (z.B. Schulung, Urlaub, ...) und zu gegebener Zeit

in eine ,echte” Abwesenheit auf Ihnrem Exchange Server umzusetzen. Dieser

Automatismus wird durch einen geplanten Task (Aufgabenplanung) ausgefihrt.

L ™y
ol Optionen @

Exchange | Kalender | Zugriff = Administrator = Benutzer = Report | Lizenz

-
‘_f"‘f ! { ‘Wochenstart: Martag -

Arbeitstage: 5 Tagedifferenz: |30 Problematisch in
iNur setzen, OOF Status nicht deaktivieren VEfbmdUﬂg mit
Speichern erzeugt Termin "Alle abwesend setzen".

[¥] Erlaube Zeitgesteuerte Terminplanung (ab Exchange 2007)

Ok Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 6: CI-Out-of-Office Manager Optionen
Wenn der CI-Out-of-Office Manager so konfiguriert ist, dass Abwesenheiten automatisch
gesetzt UND auch wieder deaktiviert werden ist Folgendes zu beachten: Bei der ndchsten
automatischen Ausflihrung (iber den geplanten Task) priift die Software welche Termine
aktuell vorhanden sind, setzt die betroffenen Benutzer auf ,abwesend” und setzt alle
anderen Benutzer, fir die es keinen giltigen Termin (mehr) gibt, auf ,anwesend®. Benutzer
die Uber ,Aufgaben® auf abwesend gesetzt wurden, haben keinen eingetragenen Termin und
wuirden durch den Automatismus auf ,anwesend” gesetzt. Was tun?
Empfohlen: Aktivieren Sie die Option ,Nur setzen, OOF Status nicht deaktivieren®, oder
pausieren Sie den geplanten Task in der Aufgabenplanung fir die Dauer des
Betriebsurlaubes.
Wenn Sie den bestehenden Task (meist wird das Skript CI-OoF-Task.VBS ausgefiihrt)
pausieren und dennoch taglich einen Status-Reset durchfiihren méchten, erstellen Sie
hierflr einen eigenen Task. Fiihren Sie den CI-Out-of-Office Manager mit folgenden
Parametern durch:
ci-oof.exe /auto /oofreset /user:Administrator
Oder kopieren Sie sich eines der vorhandenen Skripte, z.B. CI-OoF-Task.VBS, 6ffnen Sie
das Skript und suchen Sie dort nach der Zeile
WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto ........... "1, True
Und ersetzen diese durch:

WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto /oofreset /user:Administrator”, 1, True
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Bitte beachten: Wenn Sie in lhrer Umgebung spezielle Anpassungen und Konfigurationen
am CI-Out-of-Office Manager vorgenommen haben, missen Sie diesen Aufruf auch

entsprechend anpassen.
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Benutzer anwesend schalten

Nach dem Feiertag / dem Betriebsurlaub miissen die Benutzer wieder auf ,anwesend*
geschaltet werden. Entweder Sie vertrauen darauf, dass sich jeder Benutzer nach seiner

Ruckkehr selbst auf ,anwesend” stellt, oder Sie setzen eben alle betroffenen Benutzer tiber
die Software auf ,anwesend“. Dazu wahlen Sie:

| i | Start Aufgaben Extras

@i Abwesenheitstext setzen (0oF) B¢ Alle Abwesend setzen (SEtMo Vorlage: L
- "
# Reset Abwesenheitsstatus (OoFReset) !Iﬁﬁ» Alle Anwesend setzen (SetallOn)| |ﬁ Nur ausgewdhlte Gruppene ‘;‘”‘ -
1 | d Tas
@ Abwesenheitstext initialisieren{0oFInit) & Ignoriere bereits Abwesende (QOFInit, SetAllOff))  ausfiihren
Aufgaben ausfihren und testen
CIS.LOCAL ‘@& Standort-Miinchen
=-CJER Alle Benutzer .
=] Allgemein
-8 d-Marketing
& O aM6_01 Standort-Minchen
28 ™ 7Y Standort-Miinchen o
v 18 Standort-Shanghai =
m Standort-Wiirzburg Vaorlage: CONO-00RO-00F--CI5--V-4-57\Waorlagen\Standard - Muenchen.b

(1) ,Alle Anwesend setzen (SetAllOn)*

(2) ,Nur ausgewahlte Gruppen®: Wahlen Sie die Gruppen deren Benutzer Sie auf ,anwesend®
setzen méchten. Andernfalls werden alle Benutzer auf ,anwesend® gesetzt.
(3) Wahlen Sie hier die Gruppen aus.

(4) Aufgabe ausfiihren. Es werden alle betroffenen Benutzer auf ,anwesend* gesetzt.
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Ein Update der Software durchfiihren

o

Melden Sie sich als ,Admin“ am Out-of- 5 199 &=
“ -
Office Manager an. Unter Extras finden R
| Start Aufagaben Bxtras

Sie die Optionen ,Update-Pfad”.
<5 vy
Q1B (" & &1

Internet | Update-Pfad | Cmdlet | Debug Zeige
Update ausgehlendete

Update Bxchange 2007-2013 Gruppen

Priufen Sie zunachst den Update-Pfad.
Wahlen Sie hier den Pfad zur ci-OOF.exe auf Ihrem Netzwerk aus. Wichtig ist, dass Sie auf

diesen Ordner Schreibrechte besitzen.

o5l Update-Pfad neu/bearbeiten P

Wahlen Sie den kompletten SERVER-PFAD inklusive “ci-oof exe”™.
Stellen Sie sicher, dass SCHREIBZUGRIFF fiir diesen Ordner fiir ein Update gewshrleistet ist.

Update-Pfad: WCISRV201 2 netlogon'ci-oof'ai-O0F exe

Ok Abbrechen

Fuhren Sie anschlieRend das Internet Update durch: (1) Prift ob ein Update verfligbar ist.
(2) Hier sehen Sie die lokale und die Internet Version. (3) Starten Sie den Download. Das

Update wird nach dem Download automatisch durchgefiihrt.

Internet Update @
Lokale Version: 4.0.0.42 R
Internet Version: 4.0.0.44 o & Prufen

File (Download):  |hitp.//www.ci-solution .com.fileadmin/downloads/cioof /versiond bd -
& Download

Download: &

Speichern:

Cptions

Download-Geschwindigkeit: Dateigrobe:

Proxy Adresse: Port:
Benutzer:
Passwort:

Domdne:

Wichtig: Bei alteren Versionen (Version 3.x und darunter) kénnen Sie kein automatisches

Update durchfiihren. Fiihren Sie in diesem Fall bitte das Update manuell durch.
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Update manuell durchfiihren

Bei Updates von Versionen 3.x und darunter, sowie bei Problemen mit dem automatischen
Update (treten gelegentlich in Verbindung mit einem Proxy-Server auf), fihren Sie bitte ein
manuelles Update durch.

Gehen Sie auf http://www.ci-solution.com/hilfe-support.html

Auf der rechten Seite finden Sie die Update Pakete.

Laden Sie das entsprechende Paket (CI-OOF) herunter. Entpacken Sie die ZIP Datei.
Die entpackten Dateien haben die gleiche Struktur wie |hr CI-OOF Ordner.

Kopieren Sie die Dateien in Ihren CI-OOF Ordner.

Weitere Sprachen konfigurieren

Um weitere Sprachen anzeigen zu kdnnen muss die CI-OOF.XML angepasst werden. Diese
liegt im gleichen Verzeichnis wie auch die CI-OOF.EXE. Hier haben Sie die Mdglichkeit die
Uberschrift der Sprachauswahl (LanguageSelection) anzupassen um den Benutzern
entsprechend ihrer Sprache die Auswahl zu erkennen.
Hier im Beispiel finden Sie nachfolgend Japanisch und Spanisch.

<Option DefineLanguage1="JP;Japanisch-Japanese-H A& 0" />

<Option DefineLanguage2="ES;Spanisch-Spanish-Espafiol" />
Fir weitere Sprachen Nummerieren Sie ,Option DefineLanguageX® einfach weiter.
Jede Angabe besteht aus dem Landercode (ISO-3166), dann ein Semikolon und die

Beschreibung

Out of Office Manager ©ci solution GmbH 2006-2014 = B =

Aufgaben  Extras

D Immer im Benutzerdialog starten

= [J wenn "Gruppen ohne Vorlage anzeigen aktiviert, zeige dies ohne Benutzer an
- Peutsen
(— |

Englisch

de

Sprache-language-S &8

-V

E| ci-oofxml - Editor = =

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

<?xml version="1.8" encoding="utf-16"?2> ~
<Optionen>

<0ption DatabasePath=“\\Ser‘ver\share“‘ />

<0ption PathToServerExecutable="" />

<Option LanguageSelection="Sprache-Language-S&" ,/>]

<0Option Definelanguagel="1P;Japanisch-Japanese-B&m" />

<0ption Definelanguage2="ES;Spanisch-Spanish-Espafiol” />

<Uption Startuplanguage="de™ />

<0ption SQLConnection="" />

<0ption FormatStringCulture="" />
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Nun wurde zunéachst einmal die Voraussetzung geschaffen, diese Sprache zu wahlen.
Starten Sie die Software und wahlen Sie dann die entsprechende Sprache. Sobald die
Sprache tGbernommen wird, finden Sie im CI-OOF Verzeichnis neue XML Dateien, die mit
dem Landercode beginnen und die Namen der einzelnen Formen haben. Ausnahmen sind
hierbei die XML Dateien ,base” und die ,webpage“. Base beinhaltet alle Meldungen,
Ubergeordnet im Programm. Webpage beinhaltet die fiir die Web-Schnittstelle bendtigten
Ubersetzungen.

Alle Ubersetzungen werden hier in der ORIGINAL-ENGLISCHEN Sprache
herausgeschrieben.

Es liegt nun an lhnen die zwischen den einzelnen Tags (z.B.
<FreeBusySameTime>TEXT</FreeBusySameTime>) Texte zu Ubersetzen. Ob Sie dies

manuell oder automatisch tun liegt hierbei in Ihrem eigenen ermessen.

Name Anderungsdatum  Typ GroRe

| jp-adresslistxml 06.09.2014 11:51 KML-Datei 2KB

jjp—bass.xml oosates S S

) jp-dateeditorform.amil £ jp-basexml - Editor = =
j jp-datescontrolxml Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

| jp-Forwardusercontralxml g6 | <?xml version="1.8" encoding="utf-16"2> ~
| jp-frmLoginaxml <language> ) ) i

) jp-Frmrecurrencesml <FreeBusySameTimE>J§fRz§nr: &, R0 FTEE LG LD DI b —I0 FED PIERNFTY </FreeBusySameT ime>

- - <FreeBusyCheckOK> T £t/ BIRENZ (RO CLOWTF 1oh, SRSEENF R A . </FreeBusyCheck0K>

mJﬂJp-grDuleE’W.Km| <FreeBusyReadState>RIRENE K R/DITLLY/ DY =5k . . . </FreeBusyReadState>

L jp-mainform.i <FreeBusyError>ZIRENE RO LU/ IV 35 BAZLATEF . </FreeBusyErrors

| jp-messageview.aml <Startdatepast>#1BETHE,. </Startdatepasts

| jp-userpreview.xml cEmdatemusthegr‘eater‘thenStar*tda‘te:-f%ﬂ)?éj’({t(?;(111,[5"?.’5031:}}\,0 </EndatemustbegreaterthenStartdate>

7 jo-userview.xml <Endatemaximummonthreached>Endate@ 7110 BiCiZLELIE . </Endatemaximummonthreacheds

3 jp-useniiewhtm.xml <ErrorinRecurevery>BRTEHEFICITI-HHEELFLE,, </ErrorinRecurevery>

o | <Noleekdayselected>[\(\7 F AARRENT [ FH A . </Nokleekdayselected>

L jp-webpage.mi <EmailEmptyOrInvalids g — )L EFF</EmailEmptyOrInvalids

Um die Ubersetzung zu erleichtern haben wir lhnen auf unserer Homepage (www.ci-
solution.com) unter Hilfe & Support eine erleichterte Méglichkeit der Ubersetzung als Excel-
Tabelle zur Verfugung gestellt. Kopieren Sie also in Spalte A (Werte...) die Daten aus der
jeweiligen XML Datei (hier als Beispiel: jp-frmLogin.xml). In Spalte D (Wert)erscheint der
Wert, ohne entsprechende Tags. Der Text ist also ,freigestellt®. Sie haben nun die
Méglichkeit die Zeilen zu (ibersetzen. Tipp: die Google Ubersetzung kann Zeilenweise
libersetzen. Kopieren Sie also ggf. die Spalte D (Wert) in den Ubersetzer.

In Spalte E (Ubersetzt) fiigen Sie entweder die Zeilen aus dem Ubersetzer ein oder tun dies
manuell. In Spalte i (XML Wert neu) werden Ihnen nun die neuen Wert fir die XML Datei
angezeigt.

Kopieren Sie diese und Uberschreiben Sie die Werte in der jeweiligen XML Datei. Damit
haben Sie nun die neue Sprache implementiert. Diese stehen dann allen Benutzern in der
jeweils gewahlten Sprache zur Verfigung.

Sofern nicht lGbersetzt wurde gilt der Standard ENGLISCH.

CI-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
Die Software ist Urheberrechtlich geschiitzt (§§ 69a ff. UrhG)
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/
http://www.ci-solution.com/
http://www.ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 76 von 93
B - s Translate.xis - Excel FAE — Chex
START | EINFUGEN  SEITENLAVOUT ~ FORMELN ~ DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT  LOADTEST  TEAM satmer, Manfred ~ ]
"D [E‘ Calibri -1 A A === #- E¢Zeilenumbruch Standard . D& D %ﬂ E}\ = :““‘ZS”’"’:‘E T éy H
Eirfigen o Bk U - E- H-A- = &= 5= [ Verbinden und zentrieren ~ T« % w0 8 3 Furamei.‘ne?::gvfilr;:‘r;z:i Zellenformatvoriagen  Einfigen Loschen Format | o o Snr;:ir:rl;fnd iaza::‘::dv
Zwischenabl... & Schriftart ] Ausrichtung n Zahl ™ Formatvorlagen Zellen Bearbeiten ~
Al - f\ Wert aus XML Datei (hier hinein kopieren) L4
A B C D E 1 -
1 I_Wertaus)(MLDalEi(hierhinein kopieren) Wert Ubersetzt XML WERT neu
2 | <Me>Login - Out of Office Manager</Me> 5 37 Login --- Out of Office Manager 7 74 AXF—U +—@0O 7 A /—F 7 Me>F 74 AT % =¥ % —DOF 1 -7 D+ </Me>
3 | <cmdCancel>Cancel</cmdCancel> 15 22 Cancel F T <emdCancel>F + 12 Jb</emdCancel>
4 | <cmdOK>OK</cmdOK> 1 14 0K [OK]& <emdOK>[OK] % </emdOK>
5 | <labell>User</Labell> 12 17 User 14— <labell>2 —*F —</Labell>
6 | <label2>Password</Label2> 12 21 Password JIAD—F <label2>/§ 20 — | </Label2>
7 | <lblAuthenticated>False</IblAuthenticated> 22 28 False =] <IblAuthenticated>{# D </IblAuthenticated>
g | <txtUserName>Admin</txtUserName> 17 23 Admin =] <txtUserName>E FP</txtUserName>
9 | <bnUserdialogOnly>Userdialog only...</bnUserdialogOnly> 22 41 Userdialog only... [ <bnuserdialogonly>0 Z...</bnUserdialogOnly>
1 <cbEverinUserdialog: ys start in Userdialog</t InUserdialog> 24 51 Always startin Userdialog BLTRAE— L <cbEverinUserdialog>® = T 2 # — | </cbEverinUserdialog> | .
Tabellel @ < v
BEREIT ANZAHL: 7 i M -——+ 0%
Termi h And d imaren E-Mail
Problemstellung: Nach Anderung der priméren E-Mail Adresse eines Benutzers werden
dessen Termine im Cl-Out-of-Office Manager nicht mehr angezeigt.
Ursache: Die E-Mail Adresse dient als Referenz, um die Termine einer bestimmten Person
aus dem System-Postfach des CI-Out-of-Office Manager zu identifizieren. Der Bezugspunkt
ist mit Anderung der priméren E-Mail Adresse verloren gegangen.
Abhilfe: Die vorhandenen (aber momentan nicht sichtbaren Termine) werden so angepasst,
dass wieder ein Bezug hergestellt werden kann. So wird’'s gemacht:
)] P 6} @ - 1 Out of Office Manager €
| Start Extras e
ﬁfw Abwesenheitstext setzen (OoF) ﬁfw Alle Abwesend setzen (SetAllOff) [\-"srla;e: /renamemail:ow.kenobi@jedi.com;ob ] Kategorie ° (‘g
|‘.*.f° Reset Abwesenheitsstatus :jOaFResee = Alle Any 5 (SetAllOn) ‘a Mur ausgewdhlte Gruppen Status Frei - r;:"
ﬁgo Abwesenheitstext initialisieren (OoFInit) & Ignoriere bereits Abwesende (OOFInit, SetAllC) ¢ Status ldber Kategorie dndern aL::;':I'\(ren

Aufgaben ausfiihren und testen

1. Melden Sie sich als ,admin“ am CI-Out-of-Office Manager an.
2. Wahlen Sie ,Aufgaben® (1)

3. Aktivieren Sie ,Reorganisieren” (2)

4. Unter Vorlage (3) geben Sie den Befehl ein:

/replacemail:von-adresse;zu-adresse

Beispiel, nach Anderung der primaren E-Mail Adresse von ow.kenobi@jedi.com zu obi-
wan.kenobi@jedi.com:
/replacemail:ow.kenobi@jedi.com,obi-wan.kenobi@jedi.com

5. Fudhren Sie den Task aus (4). Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf ,starten®.

Aus anderen Programmen in CI-OOF importieren

Sie finden im CI-OOF Verzeichnis eine Access-Datenbank CIl-OoF-Import.mdb. Verwenden
Sie MS-Access oder eine kostenfreie Access-Viewer Variante zum Bearbeiten der Tabelle
OoF-Import.
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Wir liefern die Tabelle mit zwei Musterdatensatzen aus. Fillen Sie die Datenbank
entsprechend den Musterdatenséatzen. Die Spalte sAMAccountName ist hierbei mit dem
Konto-Namen des Benutzers zu fiillen!

Sofern sie einen SQL-Server verwenden méchten Importieren Sie dort die Tabelle OoF-
Import um die Struktur der Tabelle zu erhalten. Passen Sie in der CI-OOF.XML dann die
SQL-Connection an.

Beispiel:

<Option SQLConnection="Provider=SQLOLEDB.1; Data Source=CI-SRV01;Initial

Catalog=0oF-Import;User ID=sa; Password=sa;" />

Die Ausflihrung starten Sie mit dem Paramter /import. Beispiel: ci-oof.exe /import
Es wird auch hier ein LOG-File (im CI-OOF-Verzeichnis) erstellt. Prifen Sie dies nach dem

Import.
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Cl-Out-of-Office Web ermdglicht es Abwesenheitsnotizen von jedem Endgerat / Device (PC,

Tablet, iPhone, Android, Blackberry, ...) Uber einen Browser zu verwalten.

CI-Out-of-Office Web ist eine ASP.NET Anwendung. Es wird auf dem Internet Information

Server (1IS) betrieben. Dem Anwender wird ein gleichbleibendes und geratelibergreifendes

Nutzererlebnis ermdéglicht. Fir die IT verringert sich dadurch der Schulungs- und

Supportaufwand, da sich Anwender nicht mehr an verschiedene Oberflachen ,gewéhnen®

mussen.

Die Web-Anwendung ist kein eigenstandiges Produkt. Dies wird Gber den OOF-Manager

konfiguriert und steht mit diesem in Abhangigkeit.

Hier ein erster Eindruck, bevor wir Innen Schritt fir Schritt die Einrichtung erklaren:

12122018
07:22
UTC: 06:22
Mittwoch

lhre Zeitzone:

Betreff

Abwesend

Abwesend

Abwesend

Abwesend

Abwesend

CI-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH

@® Anwesend / In Office

O Abwesend / Out of Office

m.buettner@ci-solution.com ¥

@

Details

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien

Startdatum

11.12.2018

06.11.2018

08.10.2018

02.10.2018

03.09.2018

Von

10:00

Enddatum

11.12.2018

09.11.2018

14.10.2018

02.10.2018

03.09.2018

Bis

12:00

Info

Weiterleitung

Gunther, Martin [m.guenther@ci-solution.com]

Meyer, Marcel [m meyer@ci-solution com]

Gunther, Martin [m_guenther@ci-solution.com]
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Installation und Inbetriebnahme der Web-
Schnittstelle

Voraussetzungen

Synchronisiertes Active Directory mit den Kontakten

Damit eine Benutzeranmeldung (Authentifizierung) erfolgen kann ist es erforderlich, dass die
Active-Directory Benutzer mit den Kontakten der Service-Mailbox abgeglichen sind. Folgen
Sie hierzu der Anleitung Kapitel 0 EWS Modus — Clientzugriff.

.Net v4.0 Anwendungspool

Web Anwendungen laufen auf dem IIS in sogenannten ,Anwendungspools®. Es wird
empfohlen Anwendungen voneinander zu isolieren, d.h. in eigenen Anwendungspools laufen

zu lassen. Das hat mehrere Vorteile, z.B. erhohte Stabilitdt und Sicherheit und das

Troubleshooting wird einfacher. Eine ausflhrliche

Anwendungspool hinzufiigen ? X

Beschreibung dazu finden Sie in dieser IIS Einsteiger Serie

MName:

|ci-oof-web

im Technet Blog von Bernhard Frank.

MET CLR-Version:

Die Web-Schnittstelle des Cl-Out-of-Office Manager ist eine NET CLR-Version v4.0.30319 v
) . .MET CLR-Version v4.0.30319
ASP Anwendung die unter .Net Framework 4.5 entwickelt NET CLR-Version v2.0.50727

Kein verwalteter Code

wurde. Flr den Betrieb benétigen Sie auf dem IIS einen
Anwendungspool sofort starten

Anwendungspool der unter .Net CLR-Version Version 4.x.x

l&uft. Verwenden Sie einen vorhandenen (z.B. .Net v4.5

Classic) oder legen Sie einen neuen Anwendungspool fir Cl-Out-of-Office Web an. Egal fir
welchen Weg Sie sich entscheiden, der Anwendungspool muss .Net 4.x verwenden.
ASP.NET Funktionen Uber Serverrollen aktivieren

Darlber hinaus bendétigt die Web-Schnittstelle die ASP.NET Funktionalitat des IIS. Stellen
Sie sicher, dass ASP.NET Serverrollen aktiviert und installiert sind. Nutzen Sie dazu den

Server-Manager.
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[z Assistent zum Hinzufigen von Rollen und Features — O X
ZIELSERVER

Serverrollen auswahlen

Serverrollen —> Webserver -> Webserver -> Anwendungsentwicklung

CISRV2016.ci-solution local

Installaticnstyp

Serverauswahl

Faatures

Rellen

Leistung (Installiert)

— WEEE

| Allgemeine HTTP-Features (3 von 6 installie ~

Sicherheit (3 von 9 installiert)
Systemzustand und Diagnose (4 von 6 inst:

{7 von 11 installig

MNET-Erweiterbarkeit 3.5 (Installiert

_E_I_‘

NET-Erweiterbarkeit 4.6 (Installiert)

O AsP

nstallie

Anwendungsinitialisierung

/| ASP.MET 3.5 (Installiert
BSP.NET 4.6 (Installiert)

+| ISAPI-Erweiterungen (Installiert)

ATAIATAAI A ATA A A TN VATAIANTAYA

A AA NN NN

Beschreibung

‘Anwendungsentwicklung' stellt eine
Infrastruktur zum Entwickeln und
Hosten von Webanwendungen
bereit. Verwenden Sie diese
Funktionen, um Webinhalt zu
erstellen oder die lI5-Funktionen zu
erweitern. Diese Technologien
werden normalerweise zum
Ausfiihren von dynamischen
Vergangen eingesetzt, die zum
Erstellen einer HTML-Ausgabe
fithren, Diese wird dann ven IS
gesendet, um Clientanforderungen

| < Zuriick || Weiter » |

| Installieren | | Abbrechen |

Benotigte Dateien

Laden Sie CI-OOF-WEB.zip iiber die ,Download-Ubersicht“ unserer Webseite

(https://www.ci-solution.com/download.html) herunter. Entpacken Sie die Dateien und folgen

Sie nachfolgender Beschreibung.

Start Freigeben Ansicht v @
@3 - 1‘” 1. » Computer » Lokaler Datentriger (C:) » inetpub » wwwroot v O |]| wwwroot durchsuchen 2 |
- Mame - Anderungsdatum Typ Grofe
4% Computer
. 1. App_Data 11.08.2014 14:09 Dateiordner
4 oy Lokaler Datentréger (C:) ) ~ ~
N SRecycleBin 1. aspnet_client 01.05.2013 05:36 Dateiordner
: . e:z ' | ci-archive-web 15.00.2014 11:31 Dateiordner
g - c:ns' e!\rs . ci-oof-web 15.00.2014 10:36 Dateiordner
: - :19" | = bkg-gryipg 010520130528  JPEG-Bild 52KB
W crashrepa @ iis-8.png 010520130528 PNG-Bild 53KB
| dakotaag .

I < Lokaler Datentrager (0:)
I g Lokaler Datentrager (E:)

B Padem ALCICDUIN T AW
13Elemente 1 Element ausgewdhlt

Erstellen Sie an lhrem Server (l1S-Installiert) ein Verzeichnis ,ci-oof-web® in Ihrem

~wWwwroot".
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Verwenden Sie dieses LOKALE Verzeichnis! Es sind JavaScript Dateien enthalten, die ggf.

gesperrt werden, wenn diese von

einem Netzlaufwerk kommen.

Hierfir ist die

2, Dateifreigabe

Wihlen Sie Benutzer im Netzwerk aus, mit denen Sie Elemente gemeinsam
verwenden mdchten.,

Sicherheitsverwaltung von

Geben Sie einen Namen ein, und klicken Sie dann auf "Hinzufiigen”, oder klicken Sie auf den Pfeil, um

Windows verantwortlich, die eben nach Personen zu suchen.
gof. diese Dateien sperrt! Sind [ ©] [ Hinzvidgen
Mame Berechtigungsebene
dlese elnmal gesperrt mussen ? Administrator Lesen/Schreiben »
S2 Administratoren Besitzer
. . . . SRS esen ¥
diese einzeln tiber die rechte s :
Maustaste — Eigenschaften —
Zulassen aktIVIert Werden- lch habe Probleme beim Freigeben
Ersparen Sie sich das, indem Sie [ Brge | [

das Verzeichnis ganz einfach dort

zur Verfiigung stellen, wo dies am Sinnvollsten ist. Namlich lokal.

Zur leichteren Verwaltung kdnnen Sie eine Freigabe erstellen. (Wir verwenden hier NUR

Standardfreigaben. Passen Sie die Freigaben entsprechend Ihrer Systemlandschaft an.)

Kopieren Sie den kompletten Inhalt aus der CI-OOF-WEB.zip in dieses Verzeichnis.

» Lokaler Datentrdger (C:) » inetpub » wwwroot » ci-oof-web »

~

Die VerZeiChniS- Und Name Anderungsdatum Typ GroBe

. . App_Data Dateiordner
DateI_StrUKtur Sleht App_GlobalResources Dateiordner
dann folgendermafen o .
aus. fonts Dateiordner
images Dateiordner
is Dateiordner
~ib Map

(ES handelt S|Ch h|er % logon:aspx A0 NET Yerver P 13%E

,j OofAction.aspx ASP.MET Server Pa... 20KB

um e|ne ] OofAction2.aspx ASP.MET Server Pa... 21KB

,j OofAction3.aspx ASP.MET Server Pa... 13 KB

Momentaufnahme. Es [Z] OofActionOM.aspx ASP.NET Server Pa... 16 KB

& OofActionSerie.aspx ASP.MET Server Pa... 27 KB

kédnnen mehr oder =] OofConfig.aspx £ ASP.NET Server Pa.. 33KB

&= OofDelegates.aspx 04.05.2018 16:35 ASP.MET Server Pa... 25 KB

Weniger Dateien und
Ordner enthalten sein. Wichtig ist, dass der KOMPLETTE Inhalt aus der Zip-Datei verwendet

wird.)

Wichtig: Software Updates

Wir stellen fir Updates spezielle Update Pakete bereit — zu erkennen an dem Zusatz -
update.zip®“. Verwenden Sie ausschlieRlich diese Pakete fiir Updates. Dieses beinhalten nur
die gednderten Dateien und behalten somit lhre Einstellungen bei. Bei Verwendung der

reguldren Pakete gehen lhre Einstellungen verloren bzw. werden Uberschrieben.
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Sprechen Sie offene Fragen zu lhren URL’s bzw. ggf. abweichende Sicherheitseinstellungen

haben mit Ihrem Dienstleister. Wir werden keine Konfigurationsanderungen am Ihrem IIS

machen, da wir verstandlicherweise die Abhangigkeiten nicht kennen.

1. Anpassung der Konfiguration (web.config)

Im Ordner ci-oof-

"] Web.config - Editor

= | ] S|

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

web finden Sie die

lezxm1 version="1.0"7>
<configuration>
<configsections>
<EACTI PAGr O AP ST e, el e T rnSAors ATy e
!./SECt10rIGr"Oup>
</’canf‘|gsect1uns>

"Puster Wb

Datei web.config.

. <appsett1ngs>

Darln enthalten <!-- #=*%¥% wonfiguriere 0OF-Web hier / Configure QOF-web here ®¥¥*¥__
s%% pfad oy cT.out-nf-office

s|nd a”geme|ne [<add key="xmlFilerpath"” value="E:\ci-00F5\bin‘ci-oof.xm1" /> ]

<!-— *** gptionen fuer Login Formular / options for login form *** -—>
<add key="disablerememberfMe" value="false"

<add key="disableLoginoptions” value="false" />

<add key="1bluUsername_DE" value="E- Man'l Adresse” />

<add key="1blusername_EN" value="Email" />

sowie

<!—— #¥www pnDE Konfiguration / EnD configuration =#wss__»
</appsettings>
<connectionstrings />
<system.web>

<trace enabled="false" pageoutput="false" requestLimit="40" localonly="false"/>

] (1] |

<onfiqurarign, susrerehe ytersinprgestiopsorups, Sl

konfigurationsdatej (ci-oof.xml) / Path to CI-out-of-office Manage

anwendungsspezifische (gelb markiert) Konfigurationen fir die Web-Anwendung. Hier (rot

markiert) muss der Pfad zur ci-oof.xml festgelegt werden (die Konfigurationsdatei des CI-

Out-of-Office Manager).

So Ubernimmt die Web-Schnittstelle automatisch die Konfiguration (Pfad zum Server,

Service Mailbox, Service Benutzer und Kennwort, ..

.) des CI-Out-of-Office Manager.

Offnen Sie die Datei web.config und passen Sie das ,value® Attribut von ,XmIFilePath®

entsprechend an. Verwenden Sie hierfiir einen UNC Pfad, Beispiel \\servername\pfad-zum-

oof-manager\ci-oof.xml.

2. Neue Anwendung im IIS anlegen

. - ]
Anwendung hinzufugen _
Datei  Ansicht 7
Verbindungen
r @ Default Web S _ _
- = & |8 Sitename:  Default Web Site
Hﬁ Startseite Filter: . Pfad: /

| CISRV2012(CIX\Admlnlstrator]

i [} Anwendungspools ASP.NET

a4 & Sites =h Py Alias: o Anwendungspool: e
4 @) Defauit Web st — -+ [d | [a | | -

= ci-oo ci-oof-web Auswihlen..,
b 3 App_Data | # Im Explorer 6ffnen E ﬁ
b1 aspnet_clien Berechtigungen bearbeiten... Beispiel: Vertrieb
- -
[; i ,:u:(d\sco\‘j < Anwendung hinzufigen... |£ Physischer Pfad:
a + Virtuelles Verzeichnis hinzufigen... - - -
b d iy rtueTes Yermelns nzuiigen r |C:\metpub\wwwroot\m-oof—web | II'
I ;‘ Bindungen bearbeiten...
b EWs - e
b @ mapi Website verwalten i Pass-Through-Authentifizierung
3 15 Microsoft-5 G Aktualisieren p | Verbinden als... | | Einstellungen testen... |
b OAB
b D oof X Entfernen
¥ oo o
b B ows e R [] Vorabladen aktivieren
e ¥ PowerShell . =
b Re mbenennen P | oK | | Abbrechen
b ] signaturen | 72 Zur Ansicht "Inhalt” wechseln ’
@ Exchange Back ETr

Beachten Sie die Voraussetzungen zum .Net Version 4.x Anwendungspool, wie unter

»voraussetzungen“ beschrieben.
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Legen Sie im IIS-Manager unter ,Default Website* (oder an anderer Stelle) eine neue
Anwendung an.
Konfigurieren Sie diese wie nachfolgend beschrieben.
1. Geben Sie hier den relativen Pfad der Anwendung an. Dies ist der
Pfad unter dem Sie die Anwendung im Browser aufrufen. Beispiel:
https://ihr-server/ci-oof
2. Anwendungspool unter dem die Web-Anwendung ausgefiihrt wird

(muss unter .Net CLR-Version 4.x laufen)

3. Physischer Pfad des CI-Out-of-Office Web auf der Festplatte. Also
dort, wo Sie das .zip Paket hin entpackt und verschoben haben.

B & O togon-C-Out-otOffic x | 4w N EE

Rufen Sie nun den CI-Out-of-Office . - o oa

Wahlen Sie zum Anzeigen der Favoriten ¥ dann # und in den Ordner der Favoritenleiste ziehen. Oder aus einem anderen Browser impartierer

maiLi-solution.com, e * [N =

Web Uber einen Browser auf. Wenn
Sie alles richtig konfiguriert haben,
sehen Sie das nachfolgende Login-

Formular.

CI-OUT-OF-OFFICE

O Automatisch anmelden & -

CI-Out-of-Office Manager - Softwareprodukt der Firma ci solution GmbH
Die Software ist Urheberrechtlich geschiitzt (§§ 69a ff. UrhG)
https://ci-solution.com



https://ci-solution.com/

O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS Seite 84 von 93

Spezifische Konfigurationen

Individuelle Konfigurationen der Web-Oberflache lassen sich uber die Web.config Datei
vornehmen (zu finden im ,ci-oof-web“ Verzeichnis auf dem 11S-Server).
Im Abschnitt ,appSettings” werden anwendungsspezifische Konfigurationen definiert (hier

gelb markiert).

| Web.config - Editor = | B |t

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

k?xml version="1.0"7> -
<configuration>
<configSections>
<A pRGropa_rara=Sewsten ek, et rasiors Tabyaes Susteps Wab o qusaidon, SustepiehEyt ens ianssestAoparrups, s
</sectionGroup>
</configSections>
<appsettings=
<!-- =w»%%% gonfiguriere OOF-wWeb hier / Configure OOF-Web here =®%¥*%__>

<!—— =%% pfad zu CI-Out-of-Office Manager Konfigurationsdatei (ci-oof.xml) / Path to CI-out-of-office Manage
<add key="xmlFilePath" walue="E:\ci-00F5\bin‘ci-oof.xml" />

<!-— #*= gptionen fuer Login Formular / options for login form *** ——»
<add key="disablerememberMe” value="false" />

<add key="disableLoginoptions” wvalue="false" />

<add key="1blusername_DE" value="E-Mail adresse"” /=

<add key="Tblusername_EN" value="Email" />

<l-— ®w#%s ENDE Konfiguration / END Configuration ®##®#%__>
</appSettings>
<connectionstrings />
<system.web>
<trace enabled="false" pageoutput="false” requestLimit="40" Tocalonly="false"/>

4 1 | +

Die Parameter im Einzelnen:

XmlFilePath: definiert den Pfad zur Konfigurationsdatei (ci-oof.xml) des CI-Out-of-Office
Manager (erforderlich!)

disableRememberMe: (Standard: false) Blendet die Option ,automatisch anmelden® im
Login-Formular aus.

disableLoginOptions: (Standard: false) Blendet zusatzliche Optionen im Login-Formular aus.
IblUsername_DE / IblUsername_EN: legt alternativen Bezeichner (DE/EN) fir

.Benutzername” im Login-Formular fest.

Parameter

<Website>/?om=<email> -
ruft anderen Benutzer auf unter berlicksichtigung der entsprechenden Berechtigung sietens
des angemeldeten/authentifizierten Benutzers.

Beispiel: https://oof.ci-solution.com/?om?max.muster@domain.de
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Haufige Fehler

Fehler “Configuration file ci-oof.xml not found. Check correct path in web.config”

3 Logon o SN

Configuration file ci-oof.xml not found. Check correct path in
web.config

Der Pfad zur ci-oof.xml Datei ist falsch. Prifen Sie den Pfad in der web.config wie im obigen
Abschnitt beschrieben.

Fehler 0x800700b7 — HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error

- (O -
e@|£ hitps://ci2012r2 o of L-a 0|| @ 115 2.5 Detaillierter Fehler - 5... | | 1ok L

HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error

Auf die angeforderte Seite kann nicht zugegriffen werden, da die zugehrigen Konfigurationsdaten fiir die
Seite ungiiltig sind.

Detaillierte Fehlerinformationen:

Maodul IIS Web Core Angeforderte  https://ci2012r2:443/00f
Benachricht BeginRequest URL
igung Physischer Pf  C:\inetpub\wwwroot\ci-oof-web
ad

Handler Noch unbestimmt
Fehlercode 0x800700b7 Anmel demoe:I:: Moch unbestimmt
Konfigurati Der "system.web.extensions/sc

onsfehler ripting/scriptResourceHandler™-A Benutzeranm Noch unbestimmt

bschnitt wurde doppelt definiert. eldung
Konfigurati  \\?\C:\inetpub\wwwroot\ci-oof
onsdatei -web\web.config
Konfigurationsquelle:
Y <sectionGroup name="scripting” type="System.Web.Configuration.ScriptingSectionGroup, Syste
m.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Colture=neuntral, PuoblicFeyToken=31BF3856AD364E35">
['H <section mame="scriptResourceHandler"” type="System.Web.Configuration.ScriptingScriptReso

urceHandlerSection, System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Colture=meutral, PublicKeyToken=31BF3856A03
64E35" regquirePermission="false” allowDefinition="MachineToApplication” />

7: <sectionCGroop name="webServices" type="System.Web.Confignration.ScriptingWebServicesSect
ionGroup, System.Web.Extensions, Versicn=3.5.0.0, Cnolture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856AD364E35">

Weitere Informationen:

Dieser Fehler tritt auf, wenn beim Lesen der Konfigurationsdatei fir den Webserver oder die Webanwendung ein Problem vorliegt. In bes
timmten Fallen finden Sie weitere Informationen dber die Ursache dieses Fehlers in den Ereignisprotokollen.

Weitere Informationen anzeigen »

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Anwendung nicht in einem Anwendungspool mit .Net
Framework Version 2.x lauft.

Fehler System.Security.SecurityException: Fehler bei der Anforderung des
Berechtigungstyps "System.Web.AspNetHostingPermission, System, Version=2.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=b77a5¢c561934e089
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Description: The application attempted to perform an operation not allowed by the securtty policy. To grant this application the required permission please contact your system administrator or change the

application's trust level in the configuration fike,

Exception Details: System Securty SecurityException: Reguest for the permission of type 'System VWeb AspNetHostingPermission, System, Version=2.0.0.0, Culture=neutral,

Publickey Token=h7755c561 934089 failed.

Source Error:

An unhandled exception was generated during the execution of the current web reguest.

Information regarding the origin and

location of the exception can be identified using the exception stack trace below.

Stack Trace:

[SecurityException: Request for the permission of type 'System.web.AspNetHostingPermission, System, Version=2.0.0.0, Culture=n

System.
Sy‘ftem.
System.
System.
System.
System.

Yersion Information: Mcrosoft NET Framework Version 2.0.50727 4208, ASPNET Version 2.0.50727 4209

Fehlerbehebung

Reflection.Assembly. _GetType(String name, Boolean throwOnError, Boolean ignoreCase) +0
Reflection.Assembly.GetType(String name, Boolean throwOnError, Boolean ignoreCase) +42
web.UT,Uti].GetTypeFromassemblies (ICoT lection assemblies, String typeName, Boolean ignoreCase) +145
web.UI.TemplateParser.GetType(String typeName, Boolean ignoreCase, Boolean throwOnError) +73
web.UI.TemplateParser.ProcessInheritsattributa(String baseTypeName, String codeFileBaseTypeName, String src, Assembl:
web.UI.TemplateParser.PostProcessMainDirectiveattributes (IDictionary parseData) +279

Offnen Sie den Server-Manager unter Rollen -> Webserver (IIS) ->

Internetinformationsdienste (IIS)-Manager -> "Anwendungspools" anzeigen.

Wahlen Sie den Anwendungspool aus, unter dem CI-Out-of-Office Web lauft.

Hier unter "Aktionen" die "Erweiterten Einstellungen" aufrufen.

Unter "Prozessmodell" die "Identitat" -> "Integriertes-Konto", welche im Default auf

LApplicationPoolldentity“ gesetzt ist, am besten auf ,NetworkService“ anpassen (LocalSystem

oder LocalService funktionieren i.d.R. auch).

Datei  Ansicht 7

Q--d|= |8
- § Startseite

A

Anwendungspools

Ies

4.4 Default Web Site
| App_Data

b -0 aspnet_client

p? Autodiscover

b7 ci-archive-web

b -] ci-oof-web

b ecp

B[P EWS

p? mapi

p? Microsoft-Server-ActiveSy)
b OAB

VA A

0;! Anwendungspools

Auf dieser Seite kénnen Sie die Liste der Anwer|
zugeordnet. Sie enthalten mindestens eine Any

Start - (g

Filter: -

Erweiterte Einstellungen

MName -

£} NET 2.0

L NET v2.0 Classic

L2} NET w45
BET el

assic WET AppPool
2} DefaultAppPool

2} MSExchangeAutediscoverAppPool
£} MSExchangeECPAppPoal

T AT T AT T

2} MSExchangePowerShellAppP ool

2} MSExchangePowerShellFrontEndAppPool
5} MSExchangePushMotificationsAppPool
Q M5ExchangeRpcProxyAppPool

£} MSExchangeRpcProxyFrontEndAppPool
=} MSExchangeServicesAppPoal

£} MSExchangeSyncAppPool

Lirnit (1/1000 ven %) 0 ~

Limitaktion MNohAction

Limitintervall (Minuten) 5

NUMA-Knotenzuweisung MostAvailableMemory

Prozessoraffinitat aktiviert False

Prozessorgruppe 0

4 Prozessmodell
Benutzerprofil laden False
[ S NetworiService =

=) 20

Maximale Anzahl von Arbeitspre 1
Mazximale Ping-Antwortzeit (Sek 90

Akl i, Ay

Identitat

[identity Type, username, password] Konfiguriert den Anwendungspool far
die Ausfiihrung als integriertes Konto, d. h. als Anwendungspoolidentitat
(empfchlen), Netzwerkdienst, Lokales System, Lokaler Dienst oder als eine...

| ok | [ Avbrechen

http://www.skv-net.ch/b30-hardware-und-software/b56-tutorials/b67-windows/628-asp-net-

fehler-auf-win2008-r2-ausnahmedetails-system-security-securityexception-fehler-bei-der-

anforderung-des-berechtigungstyps-system-web-aspnethostingpermission-system-version-

2-0-0-0-culture-neutral-publickeytoken-b77a5c561934e089/

Fehler: Checkboxes und Radio-Buttons werden fehlerhaft dargestellt bzw. sind nicht

anklickbar
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Die Controlls werden Uber einen Font dargestellt. Fehlt dieser Font oder wird dieser vom IS
nicht als solcher erkannt, kommt es in Folge zu Darstellungsproblemen. Ursache ist meist
ein fehlender MIME-Type im IIS.

Prifen Sie bitte die Einstellung ,MIME-Typ“ im IIS. Folgende Eintrage sollten dort zu finden

sein.
PR L HFFIIMHI—I'—'II_‘J\ PR WYL L et e e 1
E woff font/x-woff Geerbt
ttf application/octet-stream Geerbt
KAt image/svg+xml Geerbt
ot application/vnd.ms-fontobject Geerbt
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Sonstige Anpassungen

Im Weiterleitungs-Panel ist es ab Rev. 4.0.33 moglich den Deutschen Text anzupassen in
der Weiterleitungs-Info. Passen Sie dazu einfach die CI-OOF.XML Datei an. Hier ein
Beispiel meiner Datei.
Beispiel: <Option ForwardTo_DE="Vertretung:" />
<?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>
<Optionen>
<Option DatabasePath="\\cisrv2011\daten" />
<Option PathToServerExecutable="E:\ci-OOF4\bin\ci-OOF.exe" />
<Option StartupLanguage="de-DE" />
<Option SQLConnection="" />
<Option ForwardTo_DE="Vertretung:" />
<Option ForwardTo_DE="" /> ForwardControl Uberschrift Deutsch
<Option cbDeliverAndRedirect_DE="" /> ForwardControl Zeile 1 Deutsch
<Option cbfwdInfoOnly_DE="" /> ForwardControl Zeile 2 Deutsch
<Option ForwardTo_EN="Delegate" /> ForwardControl Uberschrift Englisch
<Option cbDeliverAndRedirect_ EN="" /> ForwardControl Zeile 1 Englisch
<Option cbfwdInfoOnly_EN="" /> ForwardControl Zeile 2 Englisch
<Option ADController="" />

</Optionen>

|:| Vertretung:

L7 [] Machricht an Empfanger und alternativen Empfanger ibermitteln

O Weiterleitung nur als Vertreterinformation, nicht im AD setzen
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Warum ist keine Installation erforderlich?

Wir haben es uns zum Ziel gemacht, die Einrichtung unserer Software so einfach wie
mdglich zu gestalten. In einer Windows Umgebung, in der normalerweise alles mittels einem
Setup installiert und registriert wird, ist es schwer zu verstehen, warum ausgerechnet wir ein

solches Setup nicht anbieten.
e Wir brauchen es nicht! Und Sie brauchen es auch nicht!

Mittlerweile haben die meisten Unternehmen einen WSUS (Windows Software Update
Service), bzw. einen anderen Update Service im Einsatz mit dem sichergestellt ist, dass

unsere einzige Systemvoraussetzung
e .NET Framework 3.5 oder héher.

auf allen Clients zur Verfligung steht. (Das waren dann schon die ersten 30 Megabyte, die
wir Ihnen nicht noch einmal verkaufen missen.

Sollten Sie einen WSUS nicht einsetzen besteht tiber eine Gruppenrichtlinie eine weitere
Méglichkeit der Verteilung. Weitere Informationen finden Sie in unserem Support-Bereich.

Das Einrichten einer solchen Gruppenrichtlinie dauert ca. 5 Minuten!

Nachdem also .net Framework installiert ist sind alle Komponenten die wir verwenden
automatisch bereits installiert.

Wir verwenden lediglich Standardkomponenten (Textfelder, Kalender, Listen usw.). Das
muss nicht heilRen, dass unsere Benutzeroberflache (GUI) deshalb schlechter aussieht oder
funktionale Einschrédnkungen hat. Wir behaupten das Gegenteil! Der Vorteil davon ist, dass

wir keine Zusatzkomponenten registrieren missen.
e Dies wiederum hat den Vorteil, dass wir keine Administrator-Rechte bendtigen.

Nachdem wir nicht bei jeder neuen Revision ein riesiges Setup erstellen missen (das dann
auch auf verschiedene Webserver zum Download geladen werden muss), von dem Sie also
nur einige Megabyte bendtigen wirden und wir dies jedesmal aufs Neue testen missten,
sparen wir hier Manpower, die sich ganz einfach auf den Preis niederschlagen wiirde.

Aber: Der Preis ist nicht das Ausschlaggebende. Glauben Sie uns: Wenn Sie ein Setup
brauchten, dann bekommen Sie auch eines! (Beispielsweise muss unser ci-Mail-Policy Gber

ein solches Setup installiert werden).
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Die ,Verteilung“ unserer Software tGbernimmt i.d.R. ein Script, da die Standard
Einschrénkung einer .net Exe (ausfihrbare Datei) von einem UNC Pfad (Netzlaufwerk) nicht
moglich ist und ein Ausnahmefehler die Software an der Ausflihrung hindert.

Der Aufruf per Script hat zudem noch folgende Vorteile. Durch den Aufruf wird die
,Clientseite* mit der ,Serverseite” abgeglichen. Was Sie davon haben? Egal ob 10 oder
10.000 PC-Systeme:

e |hre Software ist immer aktuell!

Wenn Sie also auf eine neue Version oder Revision umstellen, dann wird diese Datei einfach

auf dem Netzlaufwerk ausgetauscht. Es ist kein ,Setup“ am PC erforderlich.

e  Wir glauben, mit Ihren anderen Setup’s haben Sie schon genug Arbeit.
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Der technische Ablauf

Die Software ist kein DIENST! Automatische Ablaufe erfolgen ausschlieRlich Gber einen
(oder mehrere) geplante(n) Task(s).

Ein Client startet beispielsweise eine Verknipfung auf dem Desktop oder die ci-OoF-net.vbs.

1.) Ausfuhrbare Dateien und Konfigurationsdatei vom

Server Synchronisieren

2.) Software starten

Pfad zur Datenbank prufen 3.) Datenbank

einlesen
Die Software ist kein DIENST! Automatische Abldufe erfolgen ausschlielich Gber einen

(oder mehrere) geplante(n) Task(s).
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OOF-Regeln per Powershell zuriicksetzen.

Diese Regeln werden bei Aktivierung der Abwesenheit automatisch mit aktiviert. Wir arbeiten
Uber EWS Regeln. Hier ein Skript zum zurticksetzen.

https://gallery.technet.microsoft.com/office/Remove-Out-Of-Office-rules-3f740964
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Feedback und Kontakt

Wenn Sie Fragen, Kritik oder Anregungen haben

erreichen Sie uns gerne unter:

E-Mail: info@ci-solution.com
Fon: +49 (0) 9369 / 980-441
Fax: +49 (0) 9369 / 980-443

Wir sind uns sicher dass unsere Software Sie bei
der Lésung lhrer Aufgaben unterstiitzen wird und
freuen uns Uber jedes Feedback.

Uber lhre Kundenstimme wiirden wir uns freuen.

http://www.ci-solution.com/kundenstimmen.html

Ein Wort zu unserem Support:

Wir sind immer gerne fir Sie erreichbar.
Technische Details zu Ihrem Exchange Server oder Netzwerk sollten sie mit dem
Ansprechpartner in lhrem Hause oder Ihrem Dienstleister abklaren bevor Sie uns
kontaktieren. Nur so kommen wir effizient voran.

Wenn Sie beispielsweise keine Rechte fir den Exchange Server haben, dann kénnen wir so

gerne wir lhnen helfen méchten, nicht bei der Einrichtung behilflich sein.

Mit freundlichen Grif3en

ci solution - Team
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